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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Nova ,tlacitkova” povinnost pro e-shopy

Od ¢ervna 2026 budou muset provozovatelé e-shopl umistit na sviij web specidlni tlacitko, jehoz
prostrednictvim bude moci spotrebitel jednoduse odstoupit od smlouvy. Tuto povinnost prinasi
pripravovana novela ob¢anského zakoniku, ktera vychazi z unijni smérnice. Jejim cilem je zajistit,
aby bylo odstoupeni od smlouvy pro spotrebitele stejné snadné jako jeji uzavreni.

Koho se tato povinnost bude tykat?

Dopad povinnosti je pomérné Siroky. Nové pravidlo se totiz dotkne nejen provozovatell e-shopu, ale
vSech podnikatelu, kteri se spotrebiteli uzaviraji smlouvy online. Tla¢itko tak budou muset zavést
napr.:

« e-shopy prodévajici fyzické zbozi,

» poskytovatelé digitalniho obsahu (software, e-knihy, hudba, filmy, streamovaci platformy),

« poskytovatelé online sluzeb (predplatné, online kurzy, cloudové sluzby, rizna clenstvi),

« poskytovatelé financnich sluzeb sjednavanych online (Gvéry, pojisténi nebo investicni
produkty).

Jak spravné implementovat tlacitko pro odstoupeni?

Aby tlacitko splnovalo zdkonné pozadavky, méli by provozovatelé e-shopu pri jeho implementaci
dodrzet nasledujici kritéria.

1. Viditelné umisténi a stala dostupnost

Tlac¢itko musi byt snadno k nalezeni. Mélo by byt umisténo na viditelném misté v online rozhrani, kde
doslo k uzavreni smlouvy, a to nepretrzité po celou dobu trvani lhaty pro odstoupeni.

Spotrebitel by nemél byt nucen tlacitko slozité hledat v obchodnich podminkach, sekci FAQ nebo si
napriklad stahovat specialni dodate¢nou aplikaci.

2. Srozumitelné oznaceni

Tlac¢itko musi byt oznaceno snadno Citelnym a jednozna¢nym napisem, napriklad ,Odstoupit od
smlouvy“. Zakon ale pripousti i jiné, stejné srozumitelné formulace jako napt. ,Zde odstoupit od
smlouvy”.

Pouziti samotné ikony bez textového popisu nebude dostatecné.

3. Dostupnost po celou dobu lhuty

Tlac¢itko musi byt aktivni po celou zékonnou lhutu pro odstoupeni. Ta ¢ini 14 dnta od prevzeti zbozi
(nebo od uzavreni smlouvy u poskytovani sluzeb). Mohou nastat ale i specifické situace:

 Pokud spotrebitel nebude o svém pravu na odstoupeni radné poucen, lhuta se prodlouzi na 1



rok a 14 dnu.
 Pokud podnikatel jako benefit nabizi delsi Ihtitu pro vraceni zbozi (napr. 30 dni), tlacitko musi
zustat funkcni po celou tuto prodlouzenou dobu.

Toto pro provozovatele v praxi bude ziejmé znamenat nutnost zavedeni systému, ktery bude
automaticky hlidat béh lhaty pro kazdou jednotlivou objednavku a tlacitko dynamicky zobrazovat,
skryvat, nebo omezovat jeho funkcionalitu.

4. Dvoustupnovy proces

Kliknuti na tla¢itko samo o sobé k odstoupeni nestaci. Proces ma mit dvé faze, aby k odstoupeni
nedoslo omylem.

¢ Krok 1: Online formular: Po kliknuti na tla¢itko je zakaznik presmérovan na jednoduchy
online formular. Zde by mél vyplnit zdkladni identifikacni tidaje, jako je jméno, Cislo
smlouvy/objednavky a kontaktni e-mail. Je-li zakaznik prihlasen ke svému uctu, je mozné tyto
udaje automaticky predvyplnit, coz muze zvysit uzivatelsky komfort a snizit chybovost.

¢ Krok 2: Potvrzovaci tlacitko: Po vyplnéni formulare musi spotrebitel své rozhodnuti jesté
potvrdit kliknutim na druhé, jasné oznacené tlacitko, napriklad , Potvrdit odstoupeni od
smlouvy”.

5. Potvrzeni o prijeti

Jakmile zdkaznik formular odesle, musi mu podnikatel bez zbyte¢ného odkladu zaslat potvrzeni o
odstoupeni. To musi obsahovat:

e potvrzeni o prijeti odstoupeni,
* kopii podaného odstoupeni,
e datum a cas odeslani.

Tento proces by mél byt plné automatizovany.
Jak se na zménu pripravit?

Novela je sice stale v legislativnim procesu, ale podle unijni smérnice by mélo k implementaci dojit
nejpozdéji do 19. Cervna 2026.

Do té doby lze provozovatelim e-shopt doporucit provést nasledujici kroky:

 analyzu aktualniho UX a navrh optimalniho umisténi tlacitka (napr. v zdkaznickém uctu,
na strance objednavky, v paticce webu),

« definici grafické podoby (aby bylo dostatecné viditelné, ale zaroven konzistentni s designem
e-shopu),

« nastaveni spoluprace IT a pravniho tymu pri implementaci dvoukrokového procesu,

« automatizaci generovani e-mailovych potvrzeni,

« nastaveni internich workflow tak, aby byla lhata odstoupeni spravné monitorovana,

* nastaveni zobrazovani a skryvani tlac¢itka v zavislosti na béhu lhity pro odstoupeni u
jednotlivych objednavek,

» Kontrolu a revizi obchodnich podminek a pripadné dal$i dokumentu, které upravuji
moznost odstoupeni spotrebitele.

Prestoze regulace vypada pomérné jasné, uz ted vzbuzuje u provozovatelu e-shopu radu praktickych
otazek. Zejména pred spoluprace s vyvojari nebo dodavateli, kteri budou tlacitko implementovat,



bude nutné interné vyjasnit a presné urcit, jak ma tlacitko fungovat, kde ma byt umisténo, jakym
provozovatel pripravi, tim nizsi bude riziko chybné implementace a pripadného ulozeni pokuty.
Ceska obchodni inspekce mliZe uloZit pokutu aZ do vy$e 5 mil. K&. Pfedpokladéme, Ze praktické
naroky na tlacitko také postupné vyplynou pravé z dozorové praxe.
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DalSsi clanky:

» Dokazovani negativnich skutecnosti ve sporném rizeni

e Neopravnény odbér elektriny - prekvapeni vlastnika?

¢ RodiC u ditéte v nemocnici: pravo na pritomnost neznamena bez dalSiho pravo na prespani na
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e Posouzeni shody dle Al Act - zkuSenosti z praxe

e ZacCinaji soudy zohledniovat néklady podnikatell pri plnéni pravnich povinnosti v oblasti e-
commerce?

e Byznys a paragrafy, dil 35: Ruéeni za dluhy z podnikéni u OSVC a s.r.o.

 Bezpilotni systémy vlastni konstrukce v kategorii Specific: regulatorni pozadavky a praktické

aspekty
e Nefungqujici rozsah péce o dité. Cesta pres vyuziti terapie a dalSich opatreni podle ustanoveni §

503 zakona o zvlastnich rizenich soudnich
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