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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Nova uprava povinnosti poskytovatele pri
zmeéne platebniho uctu

1. brezna 2017 vstoupil v uCinnost zakon 452/2016 Sb.,[1] ktery pomérné vyznamné novelizuje zdkon
284/2009 Sb., o platebnim styku (,ZPS“), a jehoz cilem je zejména implementace smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23. Cervence 2014, o porovnatelnosti poplatk
souvisejicich s platebnimi GCty, zméné platebniho uctu a pristupu k platebnim uc¢tum se zékladnimi
prvky. Tato novela zavadi do ZPS institut zmény platebniho Gctu, ktery mé uzivatelim predevsim
odlehcit, pokud jde o administrativni zatéz spojenou s presunem k jinému poskytovateli platebnich
sluzeb. Nemusi se vzdy jednat jen o pripad, kdy je smlouva s dosavadnim poskytovatelem ukoncéena,
ale téz o situaci, kdy ma uzivatel pouze zdjem usporadat platebni transakce na jim uzivanych
platebnich uctech. Novela upravuje nejen postup pri vnitrostatni zméné uctu, ale i povinnost
soucinnosti poskytovatele v pripadé zmény uctu ve vztahu k jinému ¢lenskému statu, ktera vSak neni
predmétem tohoto prispévku.
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Dosavadni pravni Gprava

Prestoze je institut zmény uctu do § 124j a nasl. ZPS vélenén nové, nejedna se o uplnou novinku na
ceském trhu platebnich sluzeb. Postup pri zméné platebniho uctu je jiz od rijna 2009 upraven pro
bankovni poskytovatele v ramci dobrovolného Kodexu mobility klientl (,Kodex mobility”) vydaného
Ceskou bankovni asociaci, ke kterému pristoupila fada bank piisobicich na izemi Ceské republiky.
Kodex mobility, ktery neni pravné zavazny, vSak mohli vyuzivat pouze uzivatelé platebnich sluzeb,
kteri jsou spotrebiteli.[2] Nové vSak budou moci zménu uctu vyuZzit vSichni uzivatelé platebnich
sluzeb, tedy i podnikajici fyzické a pravnické osoby. Ukolem tohoto prispévku je informovat étenéte o
zakladnich principech nové pravni tpravy.

Zadost o provedeni zmény uétu

Uzivatel se pri zméné platebniho uctu obraci na poskytovatele platebnich sluzeb, u néhoz ma veden
ucet, ktery nové zamysli vyuzivat pro své platebni transakce (,novy poskytovatel“). Tento novy
poskytovatel pak zménu platebniho Gc¢tu uzivatele oznamuje dosavadnimu poskytovateli platebnich
sluzeb (,dosavadni poskytovatel”), véetné prikazu uzivatele tykajicich se platebniho uc¢tu vedeného
dosavadnim poskytovatelem. V souladu s § 124j odst. 1 ZPS poskytne novy poskytovatel uzivateli za
ucelem zmeény uctu formuldr, v némz uzivatel oznaci dosavadniho poskytovatele, a zaroven muze
urcit, ze:

* a) dosavadni poskytovatel ma prestat provadét prichozi prevody na platebni ucet uzivatele u
néj vedeny;

* b) dosavadni poskytovatel mé prestat provadét prevody penéznich prostredku, ke kterym dal
uzivatel trvaly prikaz, a inkasa, kde je uzivatel platcem (tzv. odchozi inkasa), z platebniho uctu
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uzivatele, s tim, ze uzivatel tak mlze urcit pouze ve vztahu k nékterym trvalym prikaztim a
odchozim inkastm; a

e ¢) dosavadni poskytovatel ma prevést zustatek penéznich prostredku, s nimiz je uzivatel
opravnén nakladat, na platebni ucet vedeny novym poskytovatelem;

« d) dosavadni poskytovatel ma predat novému poskytovateli, pripadné téz primo uzivateli,
informace o trvalych prikazech, pravidelné se opakujicich prichozich prevodech a odchozich
inkasech za obdobi poslednich 13 mésicu prede dnem, kdy byl dosavadni poskytovatel o
sdéleni této informace pozadan; a

« e) zda vypovida zavazek ze smlouvy o platebnim uctu, kterou uzavrel s dosavadnim
poskytovatelem.[3]

Novy poskytovatel do péti pracovnich dna od doruceni formulare pozada o provedeni vyse
uvedenych kroku dosavadniho poskytovatele.

Novy poskytovatel je pred predanim zpravy dosavadnimu poskytovateli rovnéz povinen ovérit
totoznost uzivatele. Jakym zpusobem bude ovérena totoznost uzivatele, je zasadné na vuli
poskytovatele, provést ji lze napr. prostrednictvim internetového bankovnictvi, k némuz ma uzivatel
jedineCné pristupové udaje. V pripadé, ze klient ovéreni totoznosti odmitne, hledi se na néj, jako by o
zménu platebniho UCtu nepozadal. Povinnost nového poskytovatele provést identifikaci uzivatele dle
pravnich predpist upravujicich néktera opatreni proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a
financovani terorismu[4] tim neni dotCena.

Povinnosti dosavadniho poskytovatele

Dosavadni poskytovatel je v souladu s § 124k odst. 1 povinen ke dni urcenému uzivatelem, nejdrive
vSak osmy pracovni den poté, co byl o zméné uctu informovan novym poskytovatelem, provést
prikazy uzivatele tykajici se jim vedeného platebniho Gctu. Lhita je oproti kodexu mobility zkracena.

Dosavadni poskytovatel déle do péti pracovnich dnu ode dne, kdy o to byl novym poskytovatelem
pozadan, sdéli novému poskytovateli informace o stavajicich trvalych prikazech, souhlasech k inkasu
a o pravidelné se opakujicich prichozich prevodech a odchozich inkasech provedenych béhem 13
mésicl prede dnem, kdy novy poskytovatel o sdéleni téchto informaci pozadal. Informace o historii
transakci musi byt poskytnuty v rozsahu potrebném k rddnému provedeni platebnich transakci. V
pripadé, zZe tak uzivatel ve formulari urcil, je dosavadni poskytovatel povinen sdélit tyto informace
rovnéz primo uzivateli.

Povinnosti nového poskytovatele

Poté, co novy poskytovatel obdrzi od dosavadniho poskytovatele nezbytné informace, za¢ne dle §
1241 odst. 1 provadét prevody finan¢nich prostredkl na zakladé trvalych prikazu a souhlast k inkasu
z platebniho uctu uzivatele, a to k datu, které uzivatel urcil, nejdrive vSak po uplynuti tfi pracovnich
dni ode dne, kdy mu dosavadni poskytovatel sdélil potrebné informace.

Novy poskytovatel je také v souladu s § 1241 odst. 2 povinen (byl-li o to uzivatelem pozadan),
informovat o zméné uctu platce, ktery provadél na platebni ucet uzivatele pravidelné se opakujici
prevody penéz. Stejné tak informuje prijemce, ktery je na zakladé souhlasu uzivatele opravnén dat
platebni prikaz k inkasu. Novy poskytovatel témto osobam rovnéz sdéli idaje ¢i jedinecny
identifikator, jejichz znalost je podminkou radného provedeni platebniho prikazu ve vztahu k
platebnimu uctu uzivatele. VySe uvedené informace novy poskytovatel sdéluje na zakladé plné moci
od uzivatele, jejiz kopii je platci ¢i prijemci povinen predlozit.



V pripadé, ze uzivatel nepozada nového poskytovatele o informovani vySe uvedenych osob, poskytne
uzivateli na jeho zadost vzor informacniho sdéleni o zméné platebniho Gc¢tu, jehoz prostrednictvim
muze uzivatel informovat o zméné Gctu tyto osoby sam.

Omezena moznost zpoplatnéni

Vys$e uvedené sluzby spojené se zménou uctu uzivatele mohou byt zpoplatnény. Uplata vSak musi byt
v souladu s § 124m ZPS primérena a musi odpovidat skute¢nym nakladim poskytovatele.
Poskytovatel tak bude moci po uzivateli pozadovat pouze uhradu nékladl, které mu v souvislosti se
zménou uctu skutecné vznikly.

Vyjimkou je poskytnuti informaci o stavajicich trvalych prikazech, souhlasech k inkasu a o pravidelné
se opakujicich prichozich prevodech a odchozich inkasech provedenych béhem poslednich 13 mésica
dosavadnim poskytovatelem, které byt zpoplatnéno nemuze.

Pokud jde o otdzku zpoplatnéni zruseni uctu u dosavadniho poskytovatele, neni dosavadni
poskytovatel v pripadé, ze smluvni vztah trval alespon po dobu jednoho roku s ohledem na § 95 odst.
1 ZPS, opravnén pozadovat za zru$eni uctu zadné poplatky. Zpoplatnéno v takovém pripadé nemuze
byt ani zruseni trvalych prikazl a souhlast k inkasu.[5] V pfipadé uzivateld, ktefi nejsou spotrebiteli
a drobnymi podnikateli je vSak s ohledem na § 75 odst. 3 ZPS mozné odchylné ujednani.

Odpovédnost poskytovatele

Pokud dojde pri predavani informaci mezi dosavadnim a novym poskytovatelem k chybam ¢i jinym
nesrovnalostem, kvuli kterym vznikne uzivateli $koda (zejména v pripadé, kdy se uZzivatel dostane do
prodleni s plnénim svych zavazki), budou za takovou $kodu odpovidat dosavadni, resp. novy
poskytovatel.[6]

Soustavné poruSovani vySe uvedenych povinnosti poskytovateld, bude rovnéz postizitelné jako
spravni delikt dle § 124 odst. 1 pism. i) az j), za ktery bude mozné ulozit pokutu az do vyse 10 000
000 K¢.

Informacni povinnosti

Poskytovatelé jsou povinni uzivatele informovat o postupu pri zméné platebniho uctu na svych
internetovych strankach a na trvalém nosici dat ve svych provozovnach, véetné lhat pro provedeni
jednotlivych krokil, pozadované tplaté a zpusobu mimosoudniho reSeni spord.

Poskytovatel je déale dle § 124n odst. 3 povinen vZdy do konce tinora Ceské narodni bance oznamit,
kolikrat v predchozim kalendarnim roce provedl zménu platebnich uctu, véetné informace, kdy
vystupoval jako novy a kdy jako dosavadni poskytovatel, kolikrat zadost o zménu platebniho uctu
odmitl a z jakého duvodu se tak stalo.

Zaver

VySe uvedena Uprava posiluje prava klienta a ulehCuje prechod k novému poskytovateli platebnich
sluzeb, protoze klient miize zna¢nou Cast administrativnich krokl véetné souvisejici odpovédnosti,
~presunout” na poskytovatele platebnich sluzeb. Pozitivni zménu pak bude novela predstavovat
zejména pro podnikatele, u nichz je objem provadénych platebnich transakci a v disledku toho i
administrativni zatéz se zménou uctu spojena vyssi.
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[1] Zdkon 452/2016 Sh., kterym se méni zakon 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich
predpist, a dalsi souvisejici zakony.

[2] Srov. bod 9 Kodexu mobility, ktery definoval klienta jako fyzickou osobu - spotrebitele.

[3] Ustanoveni § 124j odst. 2 pism. h) vSak nezavadi moznost vypovédét smlouvu o platebnim tuétu s
okamzitou ucinnosti. To vyslovné zdlraznuje i smérnice o 2014/92EU v ¢l. 10 odst. 4 pism. e).
Vypovédni doba smlouvy vSak s ohledem na § 95 odst. 1 ZPS bude Cinit jeden mésic. Delsi lhiita
pripadé s ohledem na § 75 odst. 3 pouze u uzivatelll, kteri nejsou spotrebiteli, resp. drobnymi
podnikateli s maximalné 10 zaméstnanci a obratem nebo bilanéni sumu roéni rozvahy nejvyse v
castce odpovidajici 2 000 000 eur.

[4] Zejména zakon 358/2007 Sb. o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti a
financovani terorismu, kdy je poskytovatel platebnich sluzeb povinen provést identifikaci pred
vznikem smluvniho vztahu.

[5] Srov. vykladové stanovisko CNB k § 95 ZPS, dostupné na www, k dispozici >>> zde.

[6] Srov. duvodovou zpravu k zakonu 452/2016 Sb., kterym se méni zakon 284/2009 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsi souvisejici zakony.
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