15. 2. 2017

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.
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Nova uprava spotrebitelskych soutezi

Spotrebitelské soutéze jsou velmi u¢innym marketingovym néastrojem, ktery muze vyznamné
podporit prodejnost vyrobku ¢i sluzeb a slouzit jako komunikacni kanél viici spotrebitelim. Do konce
roku 2016 nebyly spotrebitelské soutéze zdaleka tak hojné vyuzivany, jako se predpoklada od
pocatku tohoto roku, protoze pro jejich provozovatele prinasely radu administrativnich komplikaci a
sporu s dozorovymi organy; duvodem byla zna¢né neprehledna situace kolem spotrebitelskych
soutézi. Vedle toho také drivejsi pravni Gprava spotrebitelskych soutézi vykazovala znadmky
nekompatibility s evropskym pravem, a to zejména z pohledu evropské judikatury.
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S ucinnosti od 1. 1. 2017 doslo k vyznamnému posunu pravni upravy spotrebitelskych soutézi a jejich
pravni regulace se presunula ze zadkona ¢. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach
(,Z&kon o loteriich”), ktery byl nové nahrazen zakonem ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach (,Zakon
o hazardnich hrach“), do zédkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele (,,Zakon o ochrané
spotrebitele”). Zakon o hazardnich hrach tak zrusil Zakon o loteriich, ktery obsahoval velmi
rozporuplnou Gpravu spotrebitelskych soutézi, jez byla intenzivné kritizovana pravé z duvodu jejiho
rozporu s evropskou judikaturou. S timto ndzorem se ztotoznili i autori nového Zdkona o hazardnich
hréch, kdyz v divodové zpravé k této problematice uvadi:

,Z navrhované upravy byly nové vyjmuty hazardni hry ve formé spotrebitelskych soutézi, anket a
jinych akci o ceny, jejichz uprava obsazend v zdkoné ¢. 202/1990 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist,
jevi z pohledu evropské judikatury znacné znamky nekompatibility s pravem Evropské unie.”
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nebudou muset dbat na to, zda neporusuji regulaci Zakona o loteriich ¢i nové Zakona o hazardnich
hrach, ale jimi poradané spotrebitelské soutéze budou podléhat pouze pravni ipravé ochrany
spotrebitele a poradatelé budou tedy pouze povinni zkoumat to, zda jimi provozovana spotrebitelska
soutéz neni nekalou obchodni praktikou ve smyslu Zakona o ochrané spotrebitele.

Ochrana spotrebitele

,Obchodni praktika je nekald, je-li jedndni podnikatele viici spotrebiteli v rozporu s pozZadavky
odborné péce a je zptisobilé podstatné ovlivnit jeho rozhodovani tak, Ze muze ucinit obchodni
rozhodnuti, které by jinak neucinil.” Za nekalou obchodni praktiku pak Ize povazovat napr.
nedodrzovani pravidel soutéze ze strany provozovatele spotrebitelské soutéze, neposkytnuti
avizovanych vyher atd. Dozorujicim organem nad provozovateli spotrebitelskych soutézi a tedy tim,
kdo nové nyni kontroluje, zda nedochazi k porusovani zékazu nekalych obchodnich praktik, je Ceska
obchodni inspekce, kterd muze za toto poruseni, jez je spravnim deliktem, ulozit pokutu az do vyse 5
mil. K¢.
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Jelikoz stavajici pravni Uprava Zakona o ochrané spotrebitele plati jiz pomérné dlouhou dobu,
nebude tato zména pro zkuSené provozovatele spotrebitelskych soutézi ziejmé plsobit zadné zasadni
komplikace. Ty by mohly prinést pouze spotrebitelské soutéze, jejichz jednotlivé prvky by mohly
naplnovat znaky tzv. hazardnich her ve smyslu Zakona o hazardnich hrach.

Pravidla soutéze

Z&kladnim stavebnim kamenem spotrebitelskych soutézi budou i naddle pravidla soutéze, ktera by
méla co nejdetailnéji upravovat zejména podminky ucasti v soutézi, urceni poradi vyherct, popis
vyher, podminky vylouceni GCastniku ze soutéze, ochrany osobnich udaji ic¢astniki soutéze a dalsi
aspekty, které bude provozovatel chtit upravit. Cilem pravidel spotrebitelské soutéze je tedy
poskytnout GcCastnikum soutéze veskeré potrebné informace a zajistit, aby spotrebitelska soutéz
nebyla povazovana za nekalou obchodni praktiku.

Pravidla je treba zverejnit na webovych strankach provozovatele spotrebitelské soutéze a ponechat
je timto zpiisobem zverejnéné po celou dobu trvani spotrebitelské soutéze. Pokud by v prubéhu
trvani soutéze mélo dojit ke zméné pravidel, je tfeba o tom soutézici informovat a na tuto zménu je
upozornit.

Hazardni hry

Aby spotrebitelskéd soutéz nebyla oznaCena za hazardni hru ve smyslu Zakona o hazardnich hréch, je
treba zajistit, aby spotrebitelskd soutéz nenaplihovala timto zdkonem stanovené znaky: (i) sazejici
vkladda do hazardni hry v podobé hry, sazky nebo losu, sazku, jejiz ndvratnost se nezarucuje a
zaroven (ii) v této hre o vyhre a prohie rozhoduje zcela nebo z¢asti nahoda nebo neznama okolnost.
Hazardni hrou bude takova spotrebitelska soutéz, kterd splni obé tyto podminky kumulativné.

Definici sdzky pak najdeme v ust. § 4 odst. 1 pism. d) zdkona o hazardnich hrach, ktery stanova, ze
sazkou je ,sdzejicim dobrovolné urcené nevratné plnéni, které bude porovndvano s vysledkem
hazardni hry, véetné 1. rozdilu mezi nabizenou cenou zboZzi nebo sluzby a jejich cenou obvyklou; za
cenu obvyklou se povazZuje cena stanovend podle zdkona upravujiciho oceriovdni majetku, a 2. castky
prevysujici cenu za volani nebo odeslani textové nebo multimedidlni zpravy vyplyvajici ze smlouvy
mezi ucastnikem hazardni hry a poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci.”

Za sazku tedy neni mozné povazovat napr. podminku provozovatele spotrebitelské soutéze, ze
podminkou ucasti v soutézi je nakup cokolady za jeji béznou cenu nebo zaslani prihlasovaci SMS do
soutéze opét za jeji standardni cenu podle ceniku mobilniho operatora. Pokud by vSak podminkou
ucasti v soutézi byl nakup cokolady za 500 K¢, rozdil mezi jeji béZznou cenou a touto ¢astkou by byl
povazovan za vklad. Stejné jako zaslani prémiové SMS, za kterou uctuje mobilni operator ¢astku
napr. 40 K¢, tak opét rozdil mezi cenou bézné SMS a cenou této prémiové SMS, bude povazovan za
vklad.

Aby v takovém pripadé tedy nebyla ze strany provozovatele spotrebitelské soutéze naplnéna definice
hazardni hry, bude teba eliminovat druhy z prvku, ktery ji specifikuje, a tim je prvek nahody. Tuto
otazku nebude treba resit u soutézi zalozenych na jinych konceptech, nez je vybér vyherce na
zakladé nahody, tedy tam, kde je tento prvek ndhody vyloucen (napft. koncepty soutézi zalozené na
znalostech, kreativité atd.). Riziko vykladového sporu muze nastat u soutéznich konceptu, kde
vznikne pochybnost o tom, jestli o vyhre nebo prohte rozhoduje zcela nebo z¢asti ndhoda anebo
néjaka neznama okolnost.

Zaver



Nova uprava spotrebitelskych soutézi uvoliiuje dosavadni regulaci, otevira dvere novym
marketingovym aktivitdm, zvySuje poCet hernich konceptl a stavi provozovatele spotiebitelskych
soutézi do jistéjsi pozice, kdy jiz nebude treba ze strany provozovatelu oSetrovat radu aspektl, aby
soutéz nebyla povazovéana za hazardni hru a provozovatel spotrebitelské soutéze se tak nevystavoval
mozné spravni sankci. Nyni postac¢i pouze eliminovat thradu sazky do hry, o jejimz vysledku
rozhoduje zcela nebo ¢astecné nahoda.
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