Nové narizeni DMA a jeho dopady na
marketing e-shopu

Dlouho o¢ekavana zasadni zména v oblasti shéru a vyuzivani cookies, ktera méla prinést zakaz
cookies tretich stran v prohlizeci Google Chrome se nakonec nekond. Uz nyni se vSak ve stinu této
udalosti objevily nové povinnosti, vCetné nutnosti prepracovat cookies liSty na webovych strankach,
které prineslo narizeni Digital Markets Act. Co se tedy od 7. brezna 2024 zménilo? Provozovatelé e-
shopu a marketingové agentury se obavali avizovaného ukonc¢eni podpory souboru cookies tretich
stran v prohlizeCi Google Chrome a jejich nahrazeni v rdmci projektu Privacy Sandbox.

Zasadni zména, ktera méla ovlivnit primo zhruba dvé tretiny trhu, vyuzivajici prohlizec
Google Chrome, méla byt realizovana jiz béhem roku 2025.

Google vSak nedavno oznamil, Ze cookies tretich stran nezakaze, ale zaroven bude pokracovat v
dalsim vyvoji svého alternativniho projektu Privacy Sandbox; konkrétni plany zatim

nebyly upresnény. [1] Zacatkem tohoto roku nicméné probéhla jina vyznamna zmeéna, ktera
si vyzadala upravu nastaveni online marketingu.

Jiz 7. brezna 2024 vstoupily v platnost nové povinnosti pro tzv. gatekeepery, neboli ,strazce
pristupu” podle narizeni (EU) 2022/1925 o spravedlivych trzich otevienych hospodarské soutézi v
digitadlnim odvétvi, tzv. Digital Markets Act (DMA). Pod novy pojem strazce pristupu DMA zahrnuje
podniky, které poskytuji ty nejvyznamné;jsi sluzby platforem, jako napr. ByteDance Ltd. (TikTok),

otevrenéjsi digitalni trh.

Nové povinnosti maji primy dopad na vybrané sluzby strazcu pristupu, ale mnohdy také na ty, kteri
uvedené platformy vyuzivaji. Nezaznamenali jste tuto zménu? Dovolte nam tedy predstavit jeji
klicové body.

DMA vyzaduje, aby strazci pristupu nekombinovali a nepropojovali datové sady napric
svymi sluzbami bez explicitniho souhlasu dotceného uzivatele. To znamend, zZe napriklad
sluzby spole¢nosti Meta Platforms, Inc., jako jsou Messenger a Facebook, musi ziskat vase potvrzeni,
Ze si prejete tyto sluzby propojovat.

Pokud tento souhlas neni ziskan, pak po 7. breznu musi vytvorit obé sluzby vlastni, oddéleny profil
uzivatele pouze pro danou sluzbu. Souhlas s propojenim sluzeb je udélovan pouze na urcitou dobu, a
to nejcastéji na jeden rok. Tento princip primarniho nespojovani sluzeb se vztahuje rovnéz na
spolecnost Alphabet Inc. (vlastnici Google) a jeji sluzbu Google Ads. Ani ta nové nemuze vyuzivat
data o uzivatelich ziskana z dalSich sluzeb Google, jako napr. Google Analytics, Nakupy Google Ci
Google Play a je nutné k tomu ziskat souhlas uzivatele.

Udéleni souhlasu relevantnimi uzivateli vsak musi byt spole¢nost Google schopna prokazat, a proto
vyzaduje doklad od provozovatelu ¢i vlastniki webovych stranek, kteti Google Ads vyuzivaji. Za timto
ucelem Google predstavil novou funkci Consent Mode v2, jejiz fungovani je vysvetleno v nasledujici
casti.

Pokud tedy chcete na svém e-shopu i nadale vyuzivat data z cookies pro remarketing nebo
zpresnovat data pomoci rozsirenych konverzi v Google Ads, musite tyto udaje sdilet
zavedenim Consent Mode v2. [3] Ostatni marketingové sluzby jako napriklad Sklik od Seznamu



¢i Microsoft Advertising (dfive Bing Ads) zustévaji novymi povinnostmi dosud nedotceny.
Consent Mode v2

Na rozdil od klasické cookies listy, ve které uzivatel jen schvaloval ¢i zamital ukladani
ruznych identifikatoru do svého prohlizece, se nové v dusledku DMA obsah list

rozsiri. Consent Mode v2 totiz predstavuje nastroj, ktery na pozadi predava uzivatelské rozhodnuti
do jednotlivych sluzeb provozovanych Googlem.

Kli¢ovou roli zde hraji dva nové parametry: "ad user data" a "ad personalization". Parametr

"ad user data" poskytuje informaci o tom, zda navstévnik webové stranky vyjadril souhlas se
sdilenim svych dat s reklamnimi sluzbami Google, coz umoziuje pouziti téchto neanonymizovanych
dat v reklamnich systémech. Parametr "ad personalization" na druhé strané signalizuje, zda uzivatel
umoznil personalizaci reklam, coz je klicové pro ucinny remarketing.

Implementace Consent Mode v2 se projevi ve zménach vzhledu a obsahu listy zobrazované
na webové strance. Nelze uz hovorit o tom, Ze se jedna o cookies listu, nebot se na liSté nové
zprostredkuje souhlas uzivatell nejen pro cookies a dalsi identifikatory, ale také pro propojovani
datovych sad (nejen) v ramci sluzeb Google.

Nyni je tedy zajem ziskat souhlas ve vice oblastech nez jen pro cookies, a to konkrétné
kromé ,cookies”, resp. identifikatora funkcnich, analytickych a marketingovych, také
souhlas s personalizaci reklam a sdilenim dat mezi sluzbami Google. To znamena, zZe jiz
nestaci na liSté zadat udéleni souhlasu s pouzivanim cookies obecné (jakkoliv i drive toto nebylo
spravné reseni). Misto toho je vhodné;jsi pouzivat obecnéjsi formulaci zalozenou na tcelu, jako
udéleni souhlasu pro ,marketing“ ¢i ,analytiku“ a neptresnou zkratku ,cookies” definitivné opustit.

V pripadé, ze vyuzivate liSty od poskytovatelu certifikovanych Googlem, [4] muZzete predpokladat, ze
nezbytna zména byla provedena automaticky, pripadné ze staci provést aktualizaci. Vyzvou vSak
muze byt situace, kdy spoléhate na sluzby ostatnich poskytovateld, nebo si webovou compliance
tykajici se cookies zajistujete sami.

Bez ohledu na vaseho poskytovatele, bude totiz implementace Consent Mode v2 vyzadovat
také upravu zasad zpracovani cookies, pokud se jedna o samostatny dokument, pripadné
zasad zpracovani osobnich udaju.

Dusledky absence Consent Mode v2

Bez implementace Consent Mode v2 [5] muze dojit k vyznamnému omezeni funkci sluzeb Google Ads
a dal$ich nastrojii Google na vasem e-shopu. Informaci o zménach Google zverejnil jiz v predstihu, a
to v lednu leto$niho roku. Presto lze o¢ekavat, Zze podstatna ¢ést e-shopu (natoz verejnosti) toto
nezaregistrovala.

Je treba pocitat s tim, Ze nepritomnost Consent Mode v2 muze zpusobit problémy

v remarketingovych aktivitach a komplikace pri modelovani konverzi, coz jsou klicové
slozKy pro uspésnost reklamnich kampani. Provozovatelé webovych stranek a zejména e-shopu,
kteri neprizplisobi a neaktualizuji své listy v nejbliz$i dobé, mohou narazit na problémy s presnosti a
kvalitou dat, coz by mohlo vést k nespravnym nebo zkreslenym vysledkim a vyrazné narusit
schopnost inzerentt efektivné cilit a vyhodnocovat své kampané.

Kromé zmény obsahu a vzhledu (cookies) liSty doporucujeme upravit také zasady ochrany
osobnich udaju (privacy policy). Doporucujeme vyslovné uvést, jaké druhy dat jsou



shromazdovany pri vyuzivani sluzeb Google. Pokud pouzivate oblibenou tabulku cookies,
uvedte do ni strucné nové parametry - ad_user _data a ad_personalization, se kterymi
Google pracuje.

V pripadé, ze by doslo k ignorovani Gpravy informac¢nich povinnosti na webu (tj. zejména
pouze provedeni technickych uprav bez zohlednéni pravni roviny celé véci, na kterou pravé
rada subjektu z nasi zkuSenosti zapomina), hrozi standardné pokuta dle ¢l. 83 GDPR ve
vysi az 10.000.000 EUR, nebo 2 % celkového rocniho obratu; dozorové organy se na tuto
problematiku navic v posledni dobé zaméruji velmi intenzivné.
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