Nové narizeni o digitalnich sluzbach - na
koho se vztahuje a jaké prinasi povinnosti?

Dne 17. tnora 2024 zacala ploSna uc¢innost narizeni o digitalnich sluzbach[1] (tzv. DSA) pro témeér
vSechny digitalni platformy. DSA upravuje pravidla pro uplatnéni odpovédnosti poskytovatela
digitélnich sluzeb za obsah uZzivatell online a dale podminky moderovani obsahu. DSA stanovi nova
pravidla, na jejichZ dodrzovéani bude dohliZet Cesky telekomunikaéni Grad. Pisobnost ufadu bude
stanovena zakonem o digitalni ekonomice, ktery ma reagovat na DSA a natizeni o spravé dat neboli
DGA (z anglického Data Governance Act).[2]

Pravidla DSA se aplikuji na podniky poskytujici digitalni sluzby jako tzv. zprostifedkovatelé.
Zprostredkovatelé jsou osoby, které propojuji uzivatele s cizim zbozim, sluzbami a obsahem. Podminkou pro
aplikaci DSA je, Ze zprostredkovatel naklada s cizim obsahem, sluzbami nebo zbozim, a nikoli svym
vlastnim. V pripadé, ze podnikatel poskytuje pouze vlastni obsah, pravidla DSA se na ného nevztahuji
a poskytovatel obsahu odpovida za svuj vlastni obsah.[3] Nékteré digitalni sluzby nebo ¢asti
poskytované poskytovatelem mohou spadat do pusobnosti DSA, nékteré jeho sluzby vSak nikoli.

V pripadé takové kombinované nabidky sluzeb jednoho poskytovatele se DSA pouZije pouze

v rozsahu, v jakém sluzby ¢i jejich ¢asti spadaji do pusobnosti DSA. [4]

Zprostiedkovatelské sluzby predstavuji zejména nasledujici ¢innosti:

1. sluzby prostého prenosu - provozovatelé verejnych WiFi siti, poskytovatelé pristupu k internetu,
VolP (internetova telefonie), registratori domén, doménové autority, certifikani organy vydavajici
digitalni certifikaty;

2. hostingové sluzby - cloud computing, webhosting, platformy pro sdileni obsahu, cloudy,
referencni sluzby,

= v¢etné online platforem (sluzby, které na zadost prijemce uklddaji a verejné Sifi
informace) - online trzisté, obchody s aplikacemi, socialni sité vCetné velmi velkych online
platforem, cestovni a ubytovaci platformy, platformy sdilené ekonomiky;

3. caching (ukladani do mezipaméti) - sluzby k zajisténi hladkého a efektivniho prenosu informaci
poskytovanych na internetu, jako jsou sité pro dorucovani obsahu, reverzni proxy server.

Vztahuje se DSA také na e-shopy? Pokud podnikatel umoziuje na e-shopu jakykoli uzivatelsky obsah, napf.
recenze zakaznikd, DSA se aplikuje.

Vztahuje se DSA na podnik poskytujici digitalni sluzby, ktery neni usazen v EU? DSA se aplikuje bez
ohledu na usazeni ¢i umisténi podniku. Pokud podnik nabizi své sluzby v rdmci EU, DSA se aplikuje.

Na co by se méli poskytovatelé digitalnich sluzeb pripravit, aby byli s DSA v souladu?

Konkrétni pravidla a povinnosti jsou pro jednotlivé kategorie poskytovatell stanovena proporéné v zavislosti na
povaze a velikosti konkrétni sluzby. Pokud dosah sluzeb podniku neni podstatny, budou se na podnik vztahovat
pouze zakladni povinnosti a naopak. Navic malé &i mikro podniky jsou z nékterych povinnosti pfimo vynati.

VSichni poskytovatelé zprostfedkovatelskych sluzeb by méli oSetfrit zejména nasledujici povinnosti:

¢ aktualizovat smluvni podminky a zahrnout nové povinné nalezitosti a informace (napfiklad se jedna o
uvedeni postupu moderace, tedy omezovani obsahu uzivatele, rozhodovani zalozeného na algoritmech,
omezeni poskytovani sluzby, ukonceni uzivani atd.),

¢ zverejnovat ro¢ni zpravy o moderaci obsahu provedené za posledni obdobi, prvni zprava by tak
méla byt zvefejnéna do 17. Unora 2025,



¢ urcit jednotné kontaktni misto.

Hostingové sluzby vcetné online platforem maji kromé vySe uvedeného dalsi povinnosti:

¢ zavést mechanismy umoznujici uzivatelim oznadovat a nahlasovat nezakonny online obsah - a to
vSe jednoduse, viditelnég,

¢ vyrizovat nahldasena oznameni transparentné a nediskriminacné,

e poskytovat uzivateldim oduvodnéni, pro¢ jim bylo ulozeno omezeni nahraného obsahu nebo uzivani
sluzby, zruseni Gctu,

¢ informovat vefejné organy v pfipadé podezreni na trestny ¢in ohrozujici Zivot ¢i bezpecnost osob.

Online platformy maji nad ramec uvedeného také tyto povinnosti:

¢ nerozvrhovat online rozhrani zplsobem, ktery predstavuje tzv. dark patterns, tedy nepouzivat praktiky,
které by uZzivateldm branily ve svobodném a informovaném rozhodovani,[5] napriklad nezvyraziovat
jednu volbu pred ostatnimi nebo necinit obtizné zrusit uzivatelsky Gcet,

¢ dodrzovat transparentnost reklamy a informovat uZivatele o ddvodech behavioralni (cilené) reklamy
nebo o tom, Ze obsah je sponzorovany,

¢ zakaz cilené reklamy na nezletilé a také reklamy cilené na zakladé citlivych osobnich Gdajd (sexudini
orientace, narodnost apod.),

* pfednostné reagovat na ozndmeni podana tzv. duvéryhodnymi oznamovateli[6],

¢ zavést interni systém pro vyrizovani stiznosti a mimosoudni rfeseni spord.

Online trzisté (online platformy umozZnujici spotfebitelim uzavirat s obchodniky smlouvy na dalku)
dale musi plnit povinnosti:

e umoznit prodavat vyrobky a sluzby pouze takovym obchodniklm, ktefi poskytli povinné informace, a
uplatiiovat tak princip ,know your business customer”,

e usporadat online rozhrani tak, aby obchodnici mohli snadno informovat o identifikaci nabizenych
vyrobk( ¢i sluZzeb, poskytnout logo, symbol nebo ochrannou znamku identifikujici obchodnika nebo
informace o bezpecnostnich oznacenich a znackach,

¢ informovat spotiebitele, ktefi zakoupili vyrobek nebo sluzbu obchodnika, pokud se dozvi, ze obchodnik
nabizel nezdkonny vyrobek nebo sluzbu.

Pro velmi velké online platformy a vyhledavace jsou néktera pravidla vySe zpfisnéna a plati pro né
navic dalsi zvlastni pravidia.

Co je nezdkonny obsah? Online obsah, ktery predstavuje/i zejména:

e poruSovani autorskych prav - nahravani a uzivani autorskych dél bez souhlasu autora,
nelegdlni vyrobky véetné padélkd,

¢ nezdkonné nenavistné projevy, teroristicky obsah, diskriminani obsah,

sdileni détské pornografie, sdileni soukromych snimkl bez souhlasu,

kybernetické pronasledovani,

e porusovani spotrebitelskych prav[7].

Prinasi DSA i néjaké vyhody kromé fady povinnosti?
Pro poskytovatele sluzeb:

1. DSA posiluje podminky pro vyjimky z odpovédnosti za nezdkonny obsah:
a. zprostiedkovatel neponese odpovédnost za nahrany nelegaini obsah, pokud o tomto obsahu nevi
(a v pripadé, ze se 0 ném dozvi, podnikne kroky pro jeho odstranéni),



b. zprostredkovatel nebude odpovédny ani tehdy, pokud svymi dobrovolnymi aktivitami nelegalni
obsah odhali.
2. Zavedeni jednotnych pravidel pro evropsky trh podpofi rozvoj podnikani mikro a malych podnikd

Pro uzivatele sluzeb (v¢etné firem uzivajicich online platformy):

1. Snadné nahlasovani nelegalniho obsahu, zbozi a sluzeb.
2. Informovanost v pfipadé odstranéni uzivatelského obsahu a moznost podat odvolani.
3. Transparentnost platforem véetné algoritmd pro doporuc¢ovani obsahu.

Soucasné s implementaci téchto novych povinnosti do vnitfnich procest podniku dochazi ve velkém
rozsahu ke zpracovani osobnich dajl. Je proto nezbytné zachovavat soulad s GDPR. Doporucujeme provérit
dokumentaci upravujici zpracovani osobnich Gdajl a provést nutné zmény.

Note: Vycet povinnosti poskytovateld dle DSA neni taxativni. Pro Gcely prehlednosti ¢lanku jsme vybrali

nejddleZitéjsi z nich.
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[1] Narizeni Evropského parlamentu a Rady EU) 2022/2065 ze dne 19. rijna 2022 o jednotném trhu
digitalnich sluzeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (narizeni o digitalnich sluzbach) (,DSA").

[2] § 24 navrhu zékona o digitalni ekonomice a o zméné nékterych souvisejicich zdkonu
predkladatele Ministerstva prumyslu a obchodu.

[3] Recital (18) DSA.

[4] Recitdl (15) DSA.

[5] Recitél (67) DSA.


http://bit.ly/3OtBLaO
https://bit.ly/3OtBLaO
mailto:info@stuchlikova.com

[6] Davéryhodnym oznamovatelem je osoba s udélenym statusem. Duvéryhodnym oznamovatelem se
dle ¢l. 22 DSA muze stat pouze subjekt, ktery je pravnickou osobou, ktery méa zvlastni odborné
znalosti a zpUsobilost pro Gcely odhalovéani, ur¢ovéani a oznamovani nezakonného obsahu, neni
zavisly na zadném poskytovateli online platforem, vykonava ¢innost za ic¢elem podavani oznameni
dusledné, presné a objektivné.

[7] Recital (12) DSA.
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e Zakon ¢. 73/2025 Sb.: Advokacie v nové ére requlace a ochrany divérnosti

 Statni zaméstnanci a urednici v byznysu: Flexinovela boura hranice a otevira dvere do
podnikatelskych organt
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« Student je spotrebitel: US redefinoval smluvni vztahy se soukromymi VS

e Zéakaz zmény k hor$imu (reformace in peius) se neuplatni u nakladovych vyroka

* Prinese rozsahla novela zakona o ochrané prirody a krajiny urychleni povolovacich procesu?

» Novy zdkon o kybernetické bezpecCnosti: co se méni a jak se pripravit?

» Fungovéni Rady pro rozhodovéni sport podle Cervené knihy FIDIC
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¢ Pravni novinky v roce 2025, Cast Ctvrta - implementace nové definice doméaciho nasili
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