12. 6. 2023

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Nové pokyny EBA stanovuji pravidla pro
provadéni onboardingu klientu na dalku

Onboarding klientt na dalku je dnes zcela bézny. Pro nékteré financ¢ni instituce je to jediné cesta
naboru klientl pro finanéni sluzby. Pro uptresnéni regulovanych postupt vydala EBA (Evropsky
organ pro bankovnictvi) obecné pokyny EBA/GL/2022/15. Upravuji zejména povinnosti pred
zavedenim onboardingu na dalku, prubéznou kontrolu nastaveni onboardingu a vénuji se i moznosti
jeho outsourcovani na treti osobu.

Finanéni a avérové instituce by ve svych vnitfnich predpisech mély stanovit zasady a postupy
obsahujici obecny popis reseni onboardingu na dalku, vCetné urceni, které kroky probihaji
automaticky a které vyzaduji zédsah clovéka. Dale by mély vnitini postupy obsahovat kontrolni
mechanismy dodrzovani nastavenych pozadavkl, program tvodniho a pravidelného $koleni a téz
urceni situaci, kdy je mozné onboarding na déalku akceptovat. Ne vzdy je totiz mozné onboarding na
dalku pouzit. To plati zejména pro rizikové klienty.

Monitoring zavedenych reseni

Pred zavedenim onboardingu na dalku by mély finanéni a uvérové instituce posoudit reseni z
pohledu pozadavkl regulace a promitnout do nich mj. obecné pokyny EBA. Interni prezkum by mél
byt zaznamenavan a archivovan, aby instituce byla schopna provedeni prezkumu prokazat FAU ci
CNB. Nésledné by instituce mély priibéZné a pravidelné monitorovat nastavené fe$eni, zda je v
souladu s platnou legislativou, doporucenimi a vnitrnimi predpisy. Obecné pokyny stanovuji
podrobné postupy a obsah zaznamu monitoringu.

Outsourcing

Obecné pokyny téz obsahuji pravidla pro outsourcing onboardingu klientl na dalku. Instituce jej
muze outsourcovat plné nebo Castecné. Soucasti onboardingu je téz identifikace klienta dle zdkona
253/2008 Sh., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani
terorismu (AML Zakon). Outsourcing I1ze provést pouze za predpokladu, ze probiha pomoci
elektronické identifikace podle § 8a AML zékona. Tedy sdéleni identifikaCnich a dal$ich udaju,
opatrené kvalifikovanym elektronickym podpisem, nebo prostiedky spliujici podminky vysoké
urovne zaruky, pripadné elektronickou identifikaci napliujicich pozadavky zakona 21/1992 Sb., o
bankach.

Neni mozné outsourcovat provedeni identifikace na dalku dle § 11 odst. 7 AML zakona,
tedy pomoci poskytnuti kopii prukazu totoznosti a podpurného dokladu, prokazani
existence bankovniho uc¢tu a zaslani prvni platby z tohoto uctu. Tento zpusob identifikace
musi provést vzdy instituce sama.

Interni nastaveni a ucinnost
Pokyny EBA k onboardingu klientt na délku neprinasi zcela nové povinnosti, jen vyznamné zpresnuji

doporucené postupy a o¢ekavani regulatort. Stejné jako v jinych pripadech i zde plati zésada comply
or explain. Tedy dodrz stanovené postupy, nebo doloz, Ze i kdyZ to délas jinak, jsi stale v
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regulatornich mantinelech.

Ucinnost pokynt byla stanovena na 2. ffjna 2023.
Filip Urban,

advokatni koncipient
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Dalsi clanky:

» Stabilizace urokovych sazeb hypotecnich uvéru a jejich vliv na trh nemovitosti
¢ Novinky z Ceské a evropské requlace financnich instituci za mésic zari 2025

e Pozor IPO fond 2025+ je tu
» Novinky z ¢eské a evropské regulace financnich instituci za mésice ¢ervenec a srpen 2025

e Oddélend evidence nakladu na vyzkum a vyvoj

» Konec snizovani urokovych sazeb? Klicova urokové sazba 2T repo zustala v srpnu na 3,5 %
e Osvobozeny prijem nerovna se automaticky bez povinnosti: kdy musite hlasit dar nebo

dédictvi?
 Ocenovani automobill jako soucdst ocenéni spolecnosti
 Narizeni, kterym se zrizuje AMLA, nabylo ucinnosti - co AMLA prinese povinnym osobam?
» Novinky z ¢eské a evropské regulace financ¢nich instituci za mésic cerven 2025
e ZruSeni platebniho uctu ze strany banky
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