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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Nové pokyny Evropské komise ke
spotrebitelskym smeérnicim a jejich dopad na
digitalni trh

V oblasti spotrebitelského prava v sou¢asné dobé nastadva mnoho zmeén, z nichz vyrazné mnozstvi se
dotykéa digitalizace evropského trhu. Evropska komise dne 17. 12. 2021 prijala sdéleni[1], jehoz
soucasti jsou pokyny k aplikaci Smérnice o nekalych obchodnich praktikach (,SNOP“).[2] Pokyny
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predpist[3] a maji za cil vysvétlit nékteré principy uplatnovani spotrebitelského prava EU.

Ceské republika aktualné projednava druhou ¢ast velké spotiebitelské novely ob¢anského zékoniku a
zakona o ochrané spotrebitele, ktera SNOP dotéenou pokyny implementuje do ceského pravniho
radu. Lze tak ocekavat, ze vyklad pravni ipravy uvedeny v pokynech bude po implementaci mozné
aplikovat i v kontextu ¢eskych pravnich predpisu.[4]

Tento ¢lanek si klade za cil zhodnotit, zda mé prijeti novych pokynia k SNOP dopad na souc¢asnou
pravni upravu (evropskou Ci Ceskou) ochrany spotrebitele pred klamavymi nebo agresivnimi
obchodnimi praktikami, resp. zda dochdazi k vyznamnéjsim zméndm ve vykladu a uplathovani
soucasnych principi ochrany spotrebitele na digitalnich trzich.

Oblast pusobnosti SNOP dle pokynu

Pokyny k SNOP vyslovné uvadéji, ze ,[s]mérnice md velmi Sirokou oblast pusobnosti, jelikoz se
vztahuje na veskeré transakce mezi podniky a spotrebiteli, at uz jsou uskutecnéné na internetu nebo
mimo néj. Je technologicky neutrdlni a pouZije se bez ohledu na kandl, prostredek nebo zarizeni
pouzité k uplatriovdani obchodni praktiky v ramci vztaht mezi podniky a spotrebiteli. Toto je vyrazny
posun oproti pokyniim z roku 2014, které internetové transakce mezi podniky a spotrebiteli
s ohledem na klamavé nebo agresivni obchodni praktiky, resp. technologickou neutralitu vubec
nezminovaly.

Pokyny k SNOP vyslovné uvadeéji nékolik oblasti, které jsou z hlediska ochrany spotrebitele na
digitalnich trzich stézejni. Jedna se o online platformy a jejich obchodni praktiky, zprostredkovani
spotrebitelskych smluv (online trzisté), transparentnost vysledkl vyhledavani, uzivatelské recenze,
socialni média, propagace skrze vlivné uzivatele (tzv. influencery), praktiky zalozené na datech (tzv.
»dark patterns”), hrani her, pouzivani geolokac¢nich technik a proprietdrni uzamceni spotiebitelu.
Nize uvadime nékteré zasadni novinky, které pokyny pri aplikaci SNOP prinaseji.

Transparentnost vysledku vyhledavani

Clanek 7 odst. 4 SNOP stanovi povinnost obchodnika informovat spotfebitele o hlavnich znacich
produktu v rozsahu odpovidajicim danému sdélovacimu prostifedku a produktu. Clanek 7 odst. 4a
pak upresnuje, ze obchodnik je povinen informovat spotrebitele o hlavnich parametrech urcujicich
poradi vysledku vyhledavani. Pokyny obsahové upresnuji, na jaké situace tato povinnost obchodnika
dopada.



Typicky se bude jednat o internetova trzisté, kdy poskytovatel platformy umoznuje pristup vétSimu
mnozstvi obchodnikt a nékteré z nich favorizuje. V tomto pripadé je poskytovatel platformy povinen
sdélit spotrebiteli informace o hlavnich parametrech urcujicich poradi nabidek a vaze téchto
parametri, neni ovSem povinen informovat o jeho podrobném fungovani. Tato povinnost se vztahuje
také na zlepSovani poradi na zékladé plateb od obchodniki (tzv. topovéni) Ci jejich obecné zahrnuti
do seznamu vysledka zobrazenych uzivateli.[5] Takové praktiky nejsou zakazané, uzivatel o nich vSak
musi byt jasné informovén, vyzaduje se jasné a zretelné oznaceni takovych vysledkl vyhledavani,
které bude bezprostredné spojeno s vysledkem a bude vizuadlné vyrazné.

Povinnost vSak neni dle pokynt adresovana obchodnikim, kteri umoznuji vyhledavani jen z jejich
vlastni nabidky ani internetovym vyhledavactm.

Uzivatelské recenze

Online platformy a obchodnici Casto zverejnuji uzivatelské recenze, které nasledné ovliviuji dalsi
spotrebitele pri nakupu. Spotrebitel si vSak nemuze byt jisty, zda se jedna o recenze od spotrebitelq,
kteri produkt skute¢né pouzili nebo zakoupili, pokud je tedy obchodnik poskytuje, musi spotrebitele
informovat o tom, zda a jak tyto informace zjistuje. [6] Navic obchodnik muze prezentovat recenze
jako ptuvodni, pouze pokud podnikl kroky k ovéreni téchto skutecnosti.[7] Zakazano je vyuzivani
faleSnych recenzi a jinych osob pro tvorbu recenzi ¢i jejich zkreslovani, kam spada napriklad také
mazani ¢i nezverejnovani negativnich recenzi.[8]

Pokyny v souvislosti s vy$e uvedenou tGpravou obsahuji nékolik zédsadnich poznatku. Explicitné
uvadéji, ze souCasna uprava uzivatelskych recenzi by se méla vztahnout i na praktiky, ktera souvisi
s vyuzivanim fale$nych sledujicich na socidlnich sitich, pripadné s faleSnym oznacovanim produktu
za pomoci tlacitka ,To se mi libi“ socialni sité Facebook nebo jinym oznac¢enim. Zaroven, pokud je do
klamavé obchodni praktiky zapojen sam spotrebitel, iprava by se mohla aplikovat i na takového
spotrebitele, a to pokud jednd jménem obchodnika nebo v jeho z&jmu.

Propagace skrze vlivné uzivatele

Ackoliv SNOP primo neuvadi zvlastni povinnosti pro vlivné uzivatele, pokyny aplikuji ustanoveni
SNOP o klamavych a agresivnich obchodnich praktikdch nové i na tyto subjekty. Vlivhym uzivatelem
(influencerem) je dle pokynu fyzicka osoba nebo virtualni subjekt, ktery ma na prislusné platformé
véts$i nez prumérny dosah. Za takovou platformu pokyny vyslovné oznacuji napriklad socidlni sit
Instagram. Vlivného uzivatele je mozné povazovat za obchodnika nebo alternativné za osobu
jednajici jménem obchodnika nebo v jeho zastoupeni.

Pokyny povazuji praktiky vlivnych osob za potencialné velice rizikové, nebot primérni spotiebitelé,
zejména déti a mladistvi, mohou predpokladat, Ze obsah na socialni siti je ,prezentovdn alespon
cdstecné jako osobni, nekomercni doporucenti, nikoliv jako primd a jasné identifikovand reklama“.[9]

Dle pokyni muze jednéni vlivnych osob napliovat znaky klamavé obchodni praktiky podle clanku 6

a 7 SNOP, a to zejména s ohledem na nedovolenou skrytou reklamu. Influencer je proto povinen,
napriklad placené prispévky, ale i dalsi obsah jako je sdileni slevovych kddu Ci odkazi a sdileni
prispévku obchodnika, jasné oznacit.[10] Tento pozadavek pritom nesplni pouze nezretelné oznaceni,
jako jsou hashtagy na koci prispévku nebo pouhé oznaceni obchodnika, navic tyto informace musi
byt dostupné hned, nikoli az v navaznosti na dalsi aktivitu jako je kliknuti na , podrobnéjsi
informace”. PoruSeni muze byt pri¢itano jak influencerovi, tak obchodnikovi samotnému. Stejna
pravidla se aplikuji také na influencery, kteri propaguji vlastni produkty ¢i produkty, se kterymi jsou
viditelné spojeni treba jménem ¢i tvari.[11]



Jednéni vlivné osoby muze byt zaroven povazovéano i za agresivni obchodni praktiku ve smyslu ¢l. 8
a 9 SNOP, a to zejména s ohledem na to, Ze je ¢innost influencert Casto namirena proti détem
a mladistvym, vaci kterym je primé nabadani zakazano.[12]

Hrani her

Klamavé a agresivni obchodni praktiky mohou byt spojovany také s poskytovanim videoher a
mobilnich her. Pokyny uvadéji, ze pokud hry obsahuji propagacni akce a reklamy zobrazené ve hre,
které zvysSuji riziko skryté reklamy, mohou predstavovat klamavou praktiku podle ¢lanku 6 a 7
SNOP. Riziko se navic zvysuje, pokud neni obchodni prvek ve hie dostatecné jasny a odliSitelny od
samotné hry. Muze se pritom jednat jak o nakupy v ramci samotné hry, tak o produkty dostupné
mimo hru. V pripadé nabizeni nakupl ve hi'e by mély byt uvedeny hlavni vlastnosti produktu a cena
by méla byt uvedena i v redlné méné, tedy nestaci pouhé uvedeni videoherni mény. Tato informacni
povinnost se navic vztahuje také na loot boxy ¢i mystery boxy, jejichz obsah je vétSinou ndhodné
generovan - spotrebitel by mél byt informovan také o pravdépodobnosti ziskani urcitého obsahu.
Stejné tak, kdyZ je nabizen predbézny pristup (tzv. early access), mélo by byt uvedeno, co mize
spotrebitel ocekavat at uz jde o obsah hry nebo o jeji dalsi vyvoj.

Casto, typicky u mobilnich her, se miZeme setkat se situacemi, kdy je hra ozna¢ovéna jako bezplatna
(tzv. free to play hry), ale predevsim v pokrocilejSich fazich se hra stava témér nehratelnou, pokud si
spotrebitel nenakoupi rizné predméty, které napr. urychluji proces ¢i vylepsuji jeho postavu. Pokyny
znaci, ze i v takovém pripadé, by se mohlo jednat o klamavou obchodni praktiku dle Prilohy I bodu
20 SNOP[13], jelikoz hra nesmi byt oznaCena za bezplatnou, pokud nejsou nakupy nepovinné a
spotrebitel nemlze hru hrat zptisobem, ktery lze rozumné oc¢ekavat bez toho, aniz by nakupy ucinil.

Zaver

Pokyny k SNOP prinaseji radu vykladovych ustanoveni s ohledem na digitalni trhy a aplikuji nékteré
obecné principy tykajici se klamavych a agresivnich obchodnich praktik v kontextu novych
modernich technologii. Vzhledem k tomu, Ze pokyny jsou stézejnim vykladovym voditkem pri aplikaci
spotrebitelskych smérnic a dalSich spotrebitelskych pravnich predpisu, lze predpokladat, ze se praxe
bude nadale vyvijet smérem, ktery Evropska komise v pokynech nastavila. Vzhledem k tomu, ze
pokyny jasné ukazuji, Zze se digitélni trh nenachazi v pomyslném vakuu nedostatecné spotrebitelské
upravy a soucasné smeérnice a implementacni predpisy na digitalni sluzby lze bez vétSich aplikaCnich
problému pouzit, méli by podnikatelé realizujici svou ¢innost v nékteré z vyse uvedenych oblasti
digitalnich trhii vénovat soucasné tpravé spotrebitelského prava zvySenou pozornost.
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[1] Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52021XC1229(05)

[2] Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikdch vaci
spotrebitelim na vnitinim trhu. Pokyny jsou soucasti baliku dokumentll v rdmci komplexni revize
spotrebitelského prava. Spolecné s pokyny k vySe uvedené smeérnici vydala Evropska komise navic
pokyny ke Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravech spotfebitel, Smérnici
Rady 93/13/EHS o zneuzivajicich ujednanich ve spotrebitelskych smlouvach a Smérnici Evropského
parlamentu a Rady 98/6/ES o ochrané spotfebitell pri oznacovani cen vyrobku nabizenych
spotrebiteli.

[3] Zejména pak navrhem Narizeni o jednotném trhu digitalnich sluzeb (akt o digitalnich sluzbach) a
o zméné smérnice 2000/31/ES a navrhem Narizeni o spravedlivych trzich otevrenych hospodarské
soutézi v digitalnim odvétvi (akt o digitalnich trzich).

[4] Prvni cast spotrebitelské novely byla obsazena v zdkoné 238/2020 Sh., kterym se méni zékon
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti, a dalsi souvisejici zakony,
s ucinnosti k 1. 7. 2021. Na tuto Cast novely lze jiz pokyny Evropské komise aplikovat.
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[5] Priloha I Bod 11a Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 ze dne 27. listopadu
2019, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smeérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES,
2005/29/ES a 2011/83/EU, pokud jde o lepsi vymahani a modernizaci pravnich predpisu Unie na
ochranu spotrebitele

[6] Cl. 7 odst. 6 SNOP

[7] Priloha I bod 23b Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2161

[8] Priloha I bod 23¢ Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2161

[9] Pokyny, str. 97

[10] CL 7 odst. 2 SNOP

[11] Priloha I bod 22

[12] Priloha I bod 28 SNOP

[13] A dle ¢l. 7 odst. 4 pism. c) SNOP, ¢l. 6 odst. 1 pism. e) Smérnice o pravech spotrebitell
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