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Nové povinnosti podnikatelu i efektivnéjsi
ochrana spotrebitele

V dolni komore Parlamentu se v soucasnosti projednava novelizace pravni Gpravy vénovana ochrané
spotrebitele.[1] Prinést mé zvySenou ochranu spotrebitelt a jejich prav a lepsi vymahéni sankci za
poruseni povinnosti ze strany podnikatelt. Zakonodérce tim chce reagovat na predchézejici
nedostatecnou transpozici evropskych smérnic a doplnit pravni ipravu o nové pozadavky, které
mezi¢asem vyvstaly na pidé unijni ipravy v podobé smérnic novych.[2]

Dne 15. ¢ervna 2022 prosSla novelizace pravni Upravy tykajici se spotrebitelského prava I. ¢tenim.
Novela se ma dotknut nejen zédkona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele, ale taktéz obcanského
zakoniku, jako obecného predpisu soukromého préava, ktery obsahuje samostatny dil vénovany
smlouvam uzaviranym se spotrebitelem. Zakonodarce argumentuje mimo potreby zesouladnéni

s evropskymi predpisy také tim, ze se timto krokem zvysi ochrana prav spotrebitele, zabezpeci
moznost Gspésného vynucovani dodrzovani povinnosti podnikateld prostrednictvim efektivnéjsiho
spravniho trestani, a v neposledni radé se tim také zkvalitni soutézni prostredi pro vSechny
podnikatele diky tomu, ze nepoctivi soutézici na trhu budou diky G¢innéj$im spravnim trestim od
takového jednéni odrazeni.[3] Novela se mé dotknut prakticky vSech prodavajicich v pripadé smluv
uzaviranych se spotrebitelem, a proto je vhodné ji v pripade podnikatell vénovat zvySenou
pozornost.

Jednou z dulezitych zmén, které ma novela prinést, je rozsireni seznamu stavajicich nekalych
obchodnich praktik a poskytnout spotrebiteli moznost, jak se pripadné vic¢i nim Gspésné branit,
protoze Evropska komise na zakladé svého prezkumu zjistila, Ze spotrebitel v soucasné podobé
upravy nema k dispozici vzdy efektivni prostredky obrany.[4] Mezi novymi nekalymi obchodnimi
praktikami by nové mély pribyt (1) poskytnuti vysledka vyhledavéani bez uvedeni informace o tom, ze
se jedna o placenou reklamu za tcelem dosazeni lepSiho poradi ve vysledcich vyhledavani (2)
preprodej ziskanych vstupenek spotrebitelum, které byly ziskané na zakladé obchézeni pravidel pro
jejich nakup (3) uvadéni, Ze recenze vyrobku nebo sluzby pochézi od spotrebitele, ktery produkt
skutecné pouzil anebo zakoupil, bez toho, aby podnikatel prijal primérené opatreni na ovéreni toho,
zda recenze skutecné od takového spotrebitele pochézi (4) zverejnovani faleSnych spotrebitelskych
recenzi, anebo zadani jiné osobé, aby takové faleSné recenze zverejnila, pripadné zkreslovani
spotrebitelskych recenzi na socialnich sitich s cilem propagovat vyrobek nebo sluzbu.[5] V praxi se
totiz nejednou stava, ze v boji s konkurenci vyuzivaji prodavajici falesné recenze, které pochazeji od
osob, které danou provozovnu nikdy nenavstivily, nebo se dokonce jedna o fiktivni subjekty
vyuzivané s cilem ziskat si zékaznika. Podnikatelim, ktefi vyuzivaji spotfebitelské recenze, tak
miizou vzniknout nové povinnosti. Novou nekalou obchodni praktikou je téz uvadéni vyrobka dvoji
kvality na trh (vyrobek, ktery ma podstatné odliSné slozeni nebo znaky, pokud to zaroven neni
oduavodnéno opravnénymi a objektivnimi skute¢nostmi), pokud se jedna o totozny vyrobek

s vyrobkem uvadénym na trh v nejméné 2 dalsich ¢lenskych statech EU.[6]

V oblasti zjednani napravy v pripadé vyskytu nekalé obchodni praktiky pribude v zékoné o ochrané
spotrebitele § 5d, ktery bude spotrebiteli poskytovat nové moznosti efektivni obrany. Po prijeti nové
upravy by mél mit spotrebitel pravo na odstoupeni od smlouvy ve 1htité 90 dnu od jejiho uzavreni,
nebo moznost pozadovat primérené snizeni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze a zavaznosti nekalé
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obchodni praktiky. Takové snizeni ceny se muze priblizovat az k hranici 100 % v pripadé

prokaze, ze je to neprimérené s ohledem na predmét smlouvy a zdvaznost nekalé obchodni praktiky.
V pripadé, ze by spotrebitel byl pod pohrazkou nésili donucen uzavrit smlouvu, musel by se jeji
neplatnosti podle souc¢asné pravni tpravy dovolat vyslovné, kdyz zakon takovou smlouvu povazuje za
platnou do momentu, kdy spotrebitel namitne jeji neplatnost. Komplikované z pohledu spotiebitele je
predevsim dokazovani naplnéni podminek prislusnych skutkovych podstat relevantnich pro
neplatnost pravniho jednani, coz nasledné casto odrazuje spotrebitele od vyuzivani jejich prav.[7]

V pripadé prijeti této nové novely by tedy spotiebitel mohl jednoduse od smlouvy odstoupit za
predpokladu, ze k jejimu uzavreni vedlo vyuziti nekalé obchodni praktiky (napr. vyvolavani dojmu, ze
spotrebitel nemuze opustit misto bez uzavreni smlouvy). Spotrebiteli tak mé byt poskytnuta
efektivnéjsi ochrana proti nekalym obchodnim praktikdm, které by vuci nému vyuzival prodavajici.

Novela si klade za cil i konec fiktivnim slevam. Pokud bude totiz chtit prodavajici poskytnut na
prodaval za poslednich 30 dnl predtim, nez byla sleva poskytnuta.[8] Tato povinnost se vSak nemé
vztahovat na vyrobky podléhajici rychlé zkaze nebo s kratkou dobou spotreby.

Zména se dotyka také informacni povinnosti prodavajiciho (napr. nova povinnost poskytnout svoje
tel. ¢islo) a to obecné, anebo také specidlné zvlastnich povinnosti v pripadé distancné uzaviranych
smluv nebo smluv uzaviranych mimo obchodni prostory. V pripadé smluv uzaviranych elektronickymi
prostredky je mimo jiné nutné spotrebitele upozornit na to, ze se pri objednavce zavazuje k placeni,
a pokud se objednavka Cini prostrednictvim tlacitka, anebo jiného ovlddaciho prvku, je nutné ho
viditelné oznacit jednoznacnou formulaci pojednavajici o tom, Ze objednévka spotrebitele zavazuje

k platbé.[9] V opacném pripadé je sankci neplatnost smlouvy, ledaze se ji spotrebitel dovold. Novela
zavadi také zdkaz pouzivani predem nastavenych moznosti za ucelem ziskani souhlasu s dalsi
platbou odlisnou od povinnosti thrady hlavniho zavazku.

U podnikatelt vyuzivajicich telemarketing, kteri spotrebitele kontaktuji telefonicky, vznika povinnost
na zac¢atku kazdého hovoru ozndmit obchodni ucel hovoru a tdaje o své totoznosti. Dulezita je vSak
zejména skutecnost, ze spotrebitel bude nabidkou vazan az poté, co sviij souhlas, ktery udélil
telefonicky, nasledné potvrdi elektronicky nebo podpisem ucinéné nabidky na listiné.[10] Timto
zplusobem zakonodarce usiluje o poskytnuti ochrany zejména seniorum a jinym zvlasté zranitelnym
skupindm, kterych se tento zplisob kontraktace nejCastéji negativné dotyka.[11]

V neposledni radé novelizace zavadi nové pojmy, jako napr. ,on-line trzisté” (sluzba umoznujici
spotrebiteli uzavirat distanénim zpusobem smlouvu s prodavajicim nebo jinou osobou za vyuziti
softwaru zahrnujiciho internetovou stranku, ¢ast internetové stranky nebo aplikaci, provozovaného
jinym podnikatelem, nez je prodavajici, nebo jeho jménem), ,poskytovatel on-line trzisté“ (podnikatel
umoznujici spotrebiteli vyuziti on-line trzisté)[12], , digitalni obsah” nebo ,sluzby digitalniho
obsahu“.[13] Vymezeni téchto pojmu mé vyznam predevsim ke zji$téni, na koho se vztahuji zvlastni
povinnosti.

Novela zdkona o ochrané spotrebitele a obcanského zakoniku s sebou prindsi radu mensich, ale také
vyznamnych zmén, které se dotknou podnikatelu a spotrebitelt. Pro podnikatele bude dulezité se

s témito zménami seznamit a pripadné jim prizpusobit své obchodni praktiky nebo je zapracovat do
svych stavajicich formularovych smluv, a uplatiovat je pri prodeji. Vyhnou se tak porusenim zakona
a pripadnym prestupkiim, jejichz seznam se s prijetim novely také rozsiri. Naopak pro spotrebitele je
novelizace vyznamna z hlediska posileni ochrany jejich prav a jejich efektivnéjsiho vymahani. Vérme,
ze i diky této ,harmonizacni“ novelizaci bude naplnén hlavni cil, ktery si zakonodarce klade, a tedy
prispét k férovejsi soutézi mezi prodejci, a tak celkovému rozvoji trhu.
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Dalsi clanky:
e Kontrola systému vytédpéni - ¢asto prehlizend povinnost od firem po SV]

o Predbézné opatreni jako nastroj ochrany vlastnika nemovitosti

 Povoleni kamerového systému s identifikaci osob na letisti

e Environmentdalni tvrzeni spolecnosti v hleddcku EU: Jak se vyhnout greenwashingu a obstat v
noveé regulaci?

« Jak funguji planovaci smlouvy v realnych situacich (1. dil)

e Rozvod? Uz k nému nemusite. Shrnuti podminek, za jakych nebudete u soudu vyslychéni,

dokonce ani nebude nutnéa Vase osobni ucast
aké klicové zmény prinasi navrh novely stavebniho zdkona?

podnikateli
e Pozemkové upravy aneb ,malé” vyvlastnéni

» Nova éra v boji proti nekalym obchodnim praktikdam: Co prinese nové procesni natizeni EU?
e Licence LUC v podnikatelské strategii provozovatelt drond
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