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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Nové povinnosti podnikatelu pri reseni
spotrebitelskych sporu

Novela zédkona o ochrané spotrebitele a navazujici Narizeni EU o on-line reSeni sport stanovi nové
informacni povinnosti podnikateld a povinnosti soucinnosti pri mimosoudnim reSeni sporu. Jelikoz
tyto legislativni zmény stanovi za poruseni téchto povinnosti citelné sankce, doporucuji vénovat
pozornost revizi obchodnich podminek.
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Informacni povinnosti

Podnikatelé maji nové povinnost informovat spotrebitele o subjektu mimosoudniho reseni
spotrebitelskych sport (nej¢astéji Ceské obchodni inspekci) a jeho webové adrese. Tyto informace
maji byt uvedeny v obchodnich podminkéch i na webu podnikateld. Pokud podnikatel obchoduje se
spotrebiteli on-line (provozuje napr. e-shop), ma uvést taktéz elektronicky odkaz na evropskou
platformu pro reseni sporu on-line.

Zminénou informaci jsou podnikatelé povinni spotrebitelum znovu poskytnout v pripadé zamitnuti
reklamace, tentokrat vsak jiz v listinné podobé nebo na trvalém nosici dat. Tuto informaci doporucuji
uvést v ramci kazdého reklamacniho protokolu o zamitnuti reklamace.

Za poruseni uvedenych povinnosti hrozi sankce az do vyse 1 milionu korun ¢eskych.

Povinnost soucinnosti pri reSeni sporu

Rizeni mimosoudniho fe$eni sporti u Ceské obchodni inspekce (COI) lze zah4jit pouze na navrh
spotrebitele. Dot¢eny podnikatel je povinen na vyzvu COI zaslat do 15 dni své stanovisko a v dalSim
prubéhu tohoto fizeni poskytovat soucinnost.

Za poruseni téchto povinnosti opét hrozi sankce az 1 milién korun ceskych.

Dalsi souvislosti mimosoudniho fizeni u COI

Vysledek fizeni u COI je zé&visly na viili i¢astnikli sporu a neni vykonatelny (jako dosud plati, Ze

vynutitelny je pouze soudni rozsudek). V tomto rizeni déle plati, ze se nenahrazuji néklady rizeni a
kazdy z Gcastniki sporu si je musi nést sém. SoucCasné upozoriuji na to, Zze po dobu mimosoudniho
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reSeni sporu nebézi promlceci lhuty.
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DalSi clanky:

o Postoupenl pohledavky na yyzwne ]ako nov1nka pravnl upra\_ry ucinné od 1 1 2026

aerolinky ze tretich zemi
e Mimoradné vydrzeni a vyvoj judikatury NejvysSsiho soudu
¢ Preventivné-sankéni funkce nahrady nemajetkové ijmy za poruSeni osobnostnich prav

pohledem Ustavniho soudu
o Odste ny zavod zahramcm S olecnostl optikou NIS2: Jak spravné ur<31t velikost podniku?

¢ Pravni povaha sité elektromckych komunikaci - rezim nahrady Skody
e Néhrada uslého najemného pri pred¢asném ukonceni najemni smlouvy na nebytové prostory
« Jak funguji planovaci smlouvy v realnych situacich (2. dil)
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