Nové pozadavky na pristupnost nekterych
vyrobku a sluzeb

V ¢ervnu 2025 vstoupi v ucinnost zakon 424/2023 Sb., o pozadavcich na pristupnost nékterych
vyrobki a sluzeb, ktery ma zajistit, Ze urcité vyrobky a sluzby budou pristupné pro vSechny osoby se
zdravotnim postizenim nebo jinym funk¢nim omezenim. Nova pravni Gprava odstranuje nékteré
prekazky, s nimiz se v radé zivotnich situaci musi tyto osoby potykat. Zaroven navazuje na smérnici
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na pristupnost
u vyrobki a sluzeb (European accessibility act nebo také EAA), diky které dochazi ke sjednoceni
pravidel na evropské trovni. Nize prinasime shrnuti zasadnich boda nové legislativy.

Jakych vyrobku a sluzeb se zakon tyka?

Povinnosti se vztahuji na vyrobce, dovozce a distributory regulovanych vyrobku, mezi které
patri pocitacové systémy vietné pocitacu, notebooku, tabletd nebo smartphonu. Déle se
zakon vztahuje na néktera koncova zarizeni jako napriklad routery, modemy Ci set-top boxy,
a samoobsluzné terminaly jako jsou bankomaty, automaty na jizdenky nebo odbavovaci
kiosky, pokud jsou pouzivany pri poskytovani regulovanych sluzeb. Zakon reguluje téz
ctecky elektronickych knih a s tim souvisejici prodej elektronickych knih a jejich softwaru.

Povinnosti dale dopadaji na poskytovatele regulovanych sluzeb. Mezi tyto sluzby se radi
sluzby elektronickych komunikaci, audiomedialni sluzby a prepravni sluzby. Regulovany
jsou dale sluzby elektronického obchodovani, kdy dochazi k uzavreni smlouvy na dalku a na
individudlni zadost spotrebitele (typicky tedy e-shopy, on-line trzisté a dalsi obdobné
sluzby), a sluzby financ¢ni, kam zdkon radi poskytovani spotrebitelského uvéru, investi¢nich
sluzeb, platebnich sluzeb a manipulaci s elektronickymi penézi.

Jaké povinnosti zakon prinasi?
Vyrobky

Regulované vyrobky musi splnovat pozadavky na pristupnost. To mimo jiné vyzaduje, aby
uzivatelské rozhrani prislusného vyrobku mélo vlastnosti, prvky a funkce, které osobam se
zdravotnim postizenim nebo jinym funkénim omezenim umoznuji pristup k vyrobku, moznost
jeho vnimani a obsluhy. Jako priklad lze uvést diraz na moznost nastaveni velikosti pisma,
jasu obrazovky, poskytovani alternativy k biometrické identifikaci, umoznéni vyuziti
vlastnich podpurnych prostredku uzivatele nebo absence prvkil, které k ovladani vyzaduje
pouziti vétsi sily.

Mezi dal$i povinnosti patfi napr. nutnost jednoznacné vyrobek identifikovat a prilozit
pristupny navod k pouziti i bezpec¢nostni informace. Zaroven je treba vyhotovit technickou
dokumentaci a posoudit shodu vyrobku s pozadavky na pristupnost a oznacit vyrobek
oznacenim CE.

Tyto povinnosti musi dodrzovat, vyrobci, dovozci, i distributori vyrobku. V pripadé zjisténi
nesouladu s pozadavky na pristupnost maji dale povinnost informovat Ceskou obchodni
inspekci (COI) a prijmout uloZend ndpravnéa opatfeni. Pokud k jejich pfijeti ve stanovené
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1h@té nedojde, mize COI pfistoupit aZ staZeni vyrobku z trhu.
Sluzby

Zakon vyzaduje, aby poskytovatelé sluzeb zajistili, ze regulované sluzby jsou pristupné, tedy
vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni. Na specifické kategorie sluzeb jsou
stanoveny zvlastni pozadavky (napriklad ve vztahu k funkcim a metodam identifikace, které
jsou soucasti sluzeb, platebnim sluzbam nebo digitadlnim souborum). Sluzba tento
pozadavek musi splnovat po celou dobu jejiho poskytovani, a to i v pripadé, kdy dojde ke
zméneé jejiho poskytovatele.

Poskytovatel sluzeb musi rovnéz informovat uzivatele o tom, jak sluzba funguje, jeji
vSeobecny popis a vysvétlivky a dale informace o tom, jak sluzba plni pozadavky na
pristupnost. Tyto informace 1ze zverejnit na webovych strankdch nebo v aplikaci, zpravidla
v k tomu uréené sekci stranek, pripadné v obchodnich podminkéach.

Pokud je k poskytovani sluzeb pouzivan regulovany vyrobek, je povinnosti poskytovatele
sluzby zajistit, Ze je tento vyrobek pristupny podle zdkona.

Je mozné se povinnosti zprostit?

Ze zékonnych povinnosti jsou vyhaty mikropodniky a specifické typy vyrobka a sluzeb.
Jedna se napriklad o samoobsluzné terminaly v dopravnich prostredcich, sluzby komunikace
mezi stroji, internetové stranky a mobilni aplikace zpristupniujici mapy nebo jejichz obsah
nemuze poskytovatel sluzby ovlivnit.

Pozadavky na pristupnost zaroven neni nutné plnit, pokud by to pro povinnou osobu
prineslo neprimérenou zatéz (kritéria pro posouzeni neprimérené zatéze jsou stanovena
v priloze k zdkonu), pripadné pokud by bylo nutné zdsadnim zpusobem ménit vyrobek nebo
sluzbu.

Pozadavky budou téz splnéné v pripadé, Ze vyrobek nebo sluzba bude v souladu
s harmonizovanou normou. Aktualné vSak nejsou normy pro ucely zdkona dostupné, resp.
dochézi k jejich tvorbé. Lze ocekavat prijeti takovych norem v prubéhu néasledujicich let.
Nejblize ma k pozadavkum na pristupnost aktudlni norma EN 301 549, kterd se tyka
pristupnost informaénich a komunikac¢nich technologii, napr. webovych stranek, nebo
norma WCAG 2.2 (Web Content Accessibility Guidelines).

Jaké jsou sankce?

Zakon obsahuje vycet prestupki, jichz se mohou povinné subjekty dopustit. Jde napriklad
o nedodrzovani stanovenych pozadavki na pristupnost, neplnéni informac¢ni povinnosti vuci
uzivatelim nebo dozorovym organum ¢i nedostatec¢né oznaCovani vyrobku. Dozorové organy
mohou ulozit pokuty v ruzné vysi dle zavaznosti prestupku, pricemz nejvy$si mozna sankce
¢ini az 10 miliona korun.

Od kdy bude nutné povinnosti splnit?

Zakon jiz veSel v platnost, u¢inny bude az od 28. cervna 2025. Existuji ale i vyjimky pro
poskytovatele sluzeb, kteri ve vztahu ke stavajicim klientim mohou nové povinnosti plnit az
od 28. Cervna 2030. Do tuc¢innosti zédkona sice zbyva nékolik mésicli, avSak vcasnou a
dikladnou pripravou lze narocnost splnéni stanovenych pozadavki minimalizovat a zajistit
tak inkluzivnéjsi poskytovani vyrobku a sluzeb.



Mgr. Michal Nulicek, LL.M.
Advokat / Partner

Mgr. Ing. Ivan Fencl
Advokat / Associate

Mgr. Tereza Dvorackova
Advokatni koncipient / Junior Lawyer

ROWAN®
LEGAL

ROWAN LEGAL, advokéatni kancelar s.r.o.

GEMINI Center
Na Pankraci 1683/127
140 00 Praha 4

Tel.: +420 224 216 212
Fax: +420 224 215 823

e-mail: praha@rowan.legal

© EPRAVO.CZ - Sbirka zékonu, judikatura, pravo | www.epravo.cz



https://bit.ly/3LbtW7K
mailto:praha@rowan.legal
https://www.epravo.cz/

Dalsi clanky:

 R4dné provéreni podnétu jako podklad pro mistni Setieni (nélez Ustavniho soudu)

e Zakon ¢. 73/2025 Sb.: Advokacie v nové ére requlace a ochrany divérnosti

e Statni zaméstnanci a urednici v byznysu: Flexinovela boura hranice a otevira dvere do
podnikatelskych organt

e K jednomu z vykladovych uskali na useku regulace slev

o Student je spottebitel: US redefinoval smluvni vztahy se soukromymi VS

e Zéakaz zmény k horsimu (reformace in peius) se neuplatni u nakladovych vyroka

* Prinese rozsahla novela zédkona o ochrané prirody a krajiny urychleni povolovacich procesu?

e Novy zdkon o kybernetické bezpecnosti: co se méni a jak se pripravit?

» Fungovéni Rady pro rozhodovéni sport podle Cervené knihy FIDIC

o Uprava styku rodice s ditétem nizkého véku v tzv. navykacim rezimu a poté

 Pravni novinky v roce 2025, ¢ast ¢tvrta - implementace nové definice doméciho nésili



https://www.epravo.cz/top/clanky/radne-provereni-podnetu-jako-podklad-pro-mistni-setreni-nalez-ustavniho-soudu-119648.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/zakon-c-732025-sb-advokacie-v-nove-ere-regulace-a-ochrany-duvernosti-119646.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/statni-zamestnanci-a-urednici-v-byznysu-flexinovela-boura-hranice-a-otevira-dvere-do-podnikatelskych-organu-119675.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/statni-zamestnanci-a-urednici-v-byznysu-flexinovela-boura-hranice-a-otevira-dvere-do-podnikatelskych-organu-119675.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/k-jednomu-z-vykladovych-uskali-na-useku-regulace-slev-119674.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/student-je-spotrebitel-us-redefinoval-smluvni-vztahy-se-soukromymi-vs-119638.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/zakaz-zmeny-k-horsimu-reformace-in-peius-se-neuplatni-u-nakladovych-vyroku-119628.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/prinese-rozsahla-novela-zakona-o-ochrane-prirody-a-krajiny-urychleni-povolovacich-procesu-119671.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/novy-zakon-o-kyberneticke-bezpecnosti-co-se-meni-a-jak-se-pripravit-119627.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/fungovani-rady-pro-rozhodovani-sporu-podle-cervene-knihy-fidic-119645.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/uprava-styku-rodice-s-ditetem-nizkeho-veku-v-tzv-navykacim-rezimu-a-pote-119634.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/pravni-novinky-v-roce-2025-cast-ctvrta-implementace-nove-definice-domaciho-nasili-119625.html

