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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Novela zakona ¢. 229/2002 Sb, o financnim
arbitrovi - ochrana spotrebitele?

Od 1. ¢ervence tohoto roku ma nabyt G¢innosti novela zak.¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi
(déle jen "Zakon" a "Novela"), ktera nové ovlivni rozhodovani sport vzniklych ze spotrebitelskych
uvéru a kolektivniho investovani, jejichZ stranou je spotrebitel a dale zavadi nékteré dalsi povinnosti
dotcenych financ¢nich instituci. S ohledem na podstatné rozsireni agendy financ¢niho arbitra navic
dojde Novelou ke zrizeni Kancelédre finan¢niho arbitra, jakozto organizacni slozky stétu, jejiz prijmy a
vydaje budou soucasti rozpoctové kapitoly Ministerstva financi. Dosud ¢innost finanéniho arbitra
zajistovala Ceska narodni banka. Novela byla 21. ¢ervna 2011 podepséna prezidentem republiky.
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Ceska republika touto Novelou plni povinnosti vyplyvajici ji z pfisludnych evropskych piedpisti a
zavadi alternativni zptisob projednavéni spora predvidanych zakonem ¢. 145/2010 Sb., o
spotrebitelském uvéru a o zméné nékterych zakont, ktery s ucinnosti od 1. ledna tohoto roku
vyznamnym zpusobem ovliviiuje trh se spotrebitelskymi uvéry. Rozsireni pusobnosti finanéniho
arbitra na rozhodovani sport v oblasti poskytovéani spotrebitelskych uvért a kolektivniho investovani
tedy nové umozni spotrebiteli podat navrh na mimosoudni reseni jeho sporu ze spotrebitelského
uvéru pravé u financ¢niho arbitra. Sjednani rozhodci smlouvy nevylucuje pravomoc finan¢niho
arbitra. Financnim arbitrem budou tak nové reseny spory vzniklé po datu ucinnosti Novely mezi
vériteli nebo zprostredkovateli (bankovni i nebankovni subjekty) na strané jedné a spotrebitelem na
strané druhé a v oblasti kolektivniho investovani se pravomoc finan¢niho arbitra rozsiri na
rozhodovani sporll mezi investi¢ni spolecnosti nebo fondem a na druhé strané investorem, ktery je
zaroven spotrebitelem. Zprostredkovatelé pro oblast kolektivniho investovani zatim zustavaji mimo
pravomoc financ¢niho arbitra a bude zdlezet na vyhodnoceni nyni navrhované tpravy v oblasti
zprostredkovani spotfebitelskych Gvéru.

Rizeni u finan¢niho arbitra mize byt zahéjeno pouze na navrh spotiebitele, drzitele elektronického
platebniho prostredku ¢i uzivatele platebnich sluzeb. Podani navrhu na zahdjeni rizeni ma pak
obdobné ucinky jako podani zaloby na obecny soud. Poskytovatelé financnich sluzeb nemohou
podavat ndvrh na zahdjeni rizeni u finan¢niho arbitra, a to ani vaci svym klientim ani vuci sobé
navzajem. Financ¢ni arbitr rozhoduje spory v rdmci soukromopravni agendy. Nedopliuje pravomoci
dozorovych organu a pripadné dil¢i otdzky, napr. neplatnost ujednani ve smlouvé o spotrebitelském
uvéru, které by mohly zaklddat odpovédnost za spravni delikt dle prislu$nych pravnich predpist, resi
financ¢ni arbitr jen a pouze s ohledem na konkrétni jim reseny pripad. Pokuty udélené finan¢nim
arbitrem instituci na zakladé Zakona jsou pak svou povahou spiSe institutem obdobnym § 53
obc¢anského soudniho radu (poradkové opatreni ukladané soudem).


https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/sb/2002/229
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/sb/2010/145

Prijetim Novely dojde k vyraznému nartstu instituci, vii¢i kterym budou jejich klienti jakozto
spotrebitelé opravnéni zahajovat rizeni u finan¢niho arbitra. Napriklad s odkazem na drive prijaty
zakon o spotrebitelském uvéru se bude na strané zalované jednat jak o bankovni subjekty, nad nimiz
jiz finan¢ni arbitr ur¢itou pravomoc m4, tak o nebankovni subjekty, a to jak na strané véritela tak i
zprostredkovateldl.

Vsechny subjekty, které nyni spadaji do pravomoci finan¢niho arbitra, jsou povinny plnit vici
finanCnimu arbitrovi informacni povinnost, a to nejpozdéji ke dni, od néhoz je instituce opravnéna
vykonavat svou cinnost. Instituce, na néz se bude vztahovat znéni zakona po Novele, musi tuto
povinnost splnit do 3 mésicu ode dne nabyti i¢innosti Novely. Rozsah predavanych informaci je blize
upraven v § 19 Zakona a zahrnuje mimo jiné také urceni kontaktni osoby pro styk s finan¢nim
arbitrem a jejiho zéstupce. Za nesplnéni této povinnosti muze finanéni arbitr podle povahy a
zavaznosti ulozit instituci pokutu az do vyse 1 000 000 K¢, a to i opakované.
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Dalsi clanky:

o Evropska unie méni pravidla plateb: vice odpovédnosti, intenzivnéjsi zpracovani dat, vice
kontrol

o Sdileni elektriny v obecnich projektech, zmény po 1.8.2026 a zapojeni bateriovych ulozist

e Novinky z ceské a evropské requlace financnich instituci za mésic kvéten 2026

 Kdyz model pocita spravné, ale zévér je zavadéjici: limity Al pri oceovani podnika

« Institut zajisStovaciho prikazu v danovém rizeni: podminky vydéani a obrana v odvolacim rizeni

« Postaveni finan¢niho arbitra v kontextu narizeni Brusel I bis - Funk¢ni pojeti ,soudu”,
osvédceni podle €l. 53 a moznost vykonu nalezu v jinych ¢lenskych statech EU

 Danova ztrata a jeji vliv na lhatu pro stanoveni dané

e Novinky z ceské a evropské requlace financnich instituci za mésic duben 2026

o Zaméstnanecké benefity dle ustanoveni § 6 odst. 9 pism. d) zakona o danich z prijmu v roce
2026

« Flotilova novela: Kdo a kdy musi nové ziskat licenci k distribuci pojiSténi?
» Novinky z ¢eské a evropské regulace finanénich instituci za mésic brezen 2026
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