10. 7. 2020

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Novela zakona o ochrane spotrebitele

Preshranicni spolupréci vnitrostatnich organu prislu$nych k vyméahani dodrzovani pravnich predpist
v oblasti ochrany spotrebitele bylo upraveno na trovni Evropské unie narizenim Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy prislusnymi pro
vymahani dodrzovéani zakont na ochranu zajmu spotrebitele.

S ohledem na zruSeni narizeni ¢. 2006/2004 prostrednictvim narizeni (EU) 2017/2394 je nezbytné
provést odpovidajici zmény a to zejména zakona 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, u kterého ke
dni 1. ¢ervence 2020 vstoupila v t¢innost novela prostrednictvim zakona 238/2020 Sb., kterym se
méni zdkon 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsi souvisejici
zakony. Predstavme si znéni natizeni a novelizovany zakona o ochrané spotrebitele.

Na zdkladé analyzy efektivity vymahéni prava v oblasti ochrany spotrebitele dosla Evropska komise k
zéavéru, ze soucasna podoba zakonnych predpisu jiz nedostacuje s ohledem na technologické
moznosti a je potreba ve zvySené mire pravidla ochrany spotrebitele ve formé spoluprace
jednotlivych ¢lenskych zemi harmonizovat za uc¢elem zejména efektivni spoluprace vnitrostatnich
dozorovych organu pri vymahani dodrzovéani pravnich predpist na ochranu spotrebitelt.[1]

Tento cil mé naplnit Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2017/2394 o spolupraci mezi
vnitrostatnimi orgény prisluSnymi pro vymahani dodrzovéani pravnich predpist na ochranu zajmu
spotrebitell a o zruSeni narizeni (ES) ¢. 2006/2004, ve znéni narizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 2018/302 ("narizeni"), které harmonizuje spolupraci organu dozoru v oblasti ochrany
spotrebitele, véetné pravidel pro ucinnou a efektivni spolupréci pri vymahani dodrzovani pravnich
predpisti na ochranu zajmu spotrebitelll mezi prislusnymi dozorovymi organy.

Duvodem pro zpracovani predlozeného navrhu zékona je zajisténi adaptace narodniho préva na nové
prijaté narizeni EU v oblasti preshranic¢ni spoluprace dozorovych organt prislu$nych k vyméhani
dodrzovéni zakonl na ochranu spotrebiteld.

Prislusné organy by nové mély mit moznost pozadat jakykoli orgén verejné moci nebo jiny subjekt v
ramci svého ¢lenského statu nebo jakoukoli fyzickou osobu nebo pravnickou osobu, véetné napriklad
poskytovatelll platebnich sluzeb, poskytovatelll internetovych sluzeb, provozovatell telekomunikaci,
registru a registratort domén a poskytovatelll hostingovych sluzeb, o poskytnuti veskerych
relevantnich informaci za uc¢elem zjisténi, zda doslo nebo dochazi k protipravnimu jednani, na néz se
vztahuje toto narizeni (viz bod 10 recitalu narizeni).

Vymezeni organu dozoru

Novela zédkona o ochrané spotrebitele vymezuje okruh kompetentni organt a déle zakon vymezuje
proces udéleni opravnéni spotiebitelskym organizacim poskytovat organum dozoru externi varovéani
tykajici se podezreni na protipravni jednani uvnitr Unie a pripadné téz souvisejici informace.

V &ele hierarchie organt ve smyslu této novely je tzv. Ustiedni styény urad pro pfeshraniéni
spolupréci, kterym je v Ceské republice Ministerstvo priimyslu a obchodu. Ustfedni sty¢ny urad
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zajistuje koordinaci spravnich organt pri uplatiovéani narizeni a plni informacni povinnosti vici
Evropské komisi. (§ 24d zékona o ochrané spotrebitele)

Spravnimi organy prislusnymi k uplatiovani narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2017/2394 jsou:

o Ceskéa obchodni inspekce,

¢ Statni zemédélska a potravinarska inspekce,
» krajské hygienické stanice,

« Statni veterindrni sprava,

 obecni zivnostenské urady,

« krajské zivnostenské urady,

o Cesky trad pro zkouSeni zbrani a stieliva,
 Ceska narodni banka,

e Statni ustav pro kontrolu 1éciv,

e Energeticky regulacni rad,

o Cesky telekomunikaéni ufad,

o Utad pro ochranu osobnich udajt,

e celni urady,

e Rada pro rozhlasové a televizni vysilani,

e Ministerstvo zdravotnictvi,

o Ustav pro statni kontrolu veterinarnich biopreparati a 1é¢iv,
o Ustiedni kontrolni a zkuebni istav zemédélsky,
e Drazni urad,

o Utad pro civilni letectvi,

e Statni plavebni sprava,

dopravni urady,

Ministerstvo financi,

Ministerstvo pro mistni rozvoj.

Koordinujici organy zprostredkovavaji komunikaci mezi ustrednim styCnym turadem a prisluSnymi
organy, pricemz tuto tlohu plni zejména tim, ze mezi prislusné organy rozdéluji ukoly vyplyvajici z
narizeni.

V praxi tento postup bude probihat tak, Ze Ustredni styCny urad dany ukol preda prislusnému
koordina¢nimu organu, pricemz ten jej dale preda konkrétnimu prisluSnému organu.

V ramci kontroly dodrzovani pravnich predpisu a za uCelem postihovani protipravniho jednéni,
kterym se pro ucely této ¢asti rozumi protipravni jednani uvnitt Evropské unie, postupuji prislusné
orgéany podle kontrolniho radu, spravniho radu a jinych pravnich predpisu. (§ 24f zékona o ochrané
spotrebitele).

Pravomoci prislusnych organu

Prislusny orgén pred zahdjenim kontroly a v jejim pribéhu je opravnén pozadovat tidaje nebo
dokumenty, které jsou nezbytné ke zjisténi toho, zda doslo nebo dochdzi k protipravnimu jednani, a
kdo je spachal, a to v jakémkoli formatu nebo formé a bez ohledu na médium, na kterém jsou
ulozeny, nebo misto, kde jsou ulozeny.

Toto opravnéni ma prislusny organ viuci osobé, u které lze divodné predpokladat, ze s pozadovanymi
udaji nebo dokumenty nakldda. Tim neni dotcena povinnost mlcenlivosti, jez byla uloZena nebo



uznana jinym pravnim predpisem. (§ 24g odst. 1 zakona o ochrané spotrebitele).
Vysetrovaci pravomoci

Organy dozoru maji nyni ve svym vymezenych kompetencich moznost pozadovat informace v rozsahu
definovanych narizenim, jez jsou nezbytné ke zjisténi podrobnosti protipravniho jednani, napr.
totoznosti osoby odpovédné za protipravni jednani, jakoz i idaju o totoznosti osob zapojenych do
datovych toku, pricemz toto opravnéni budou moci vyuzit vuci jakékoliv osobé, u které 1ze divodné
predpokladat, ze ma pozadované informace k dispozici, tedy nejen napriklad vici poskytovateli
sluzby informacni spolec¢nosti podle zvlaStniho pravniho predpisu upravujiciho sluzby informacni
spolec¢nosti.

Narizeni ve svém ¢l. 9 vymezuje tyto pravomoci takto:

e pravomoc ziskat pristup k veskerym dokumentum, idajim nebo informacim tykajicim se
protipravniho jednani, na néz se vztahuje toto narizeni, v jakékoli formeé ¢i formatu, bez ohledu
na médium, na kterém jsou ulozeny, ¢i na misto, kde jsou ulozeny;

e pravomoc zadat jakykoli organ verejné moci, agenturu nebo jiny subjekt v radmci jejich
clenského statu nebo jakoukoli fyzickou osobu nebo pravnickou osobu o poskytnuti veskerych
relevantnich informaci, idaja nebo dokumentl v jakémkoli forméatu ¢i formé a bez ohledu na
médium, na kterém jsou ulozeny, ¢i misto, kde jsou uloZeny, za ucelem zjisténi, zda doslo nebo
dochdzi k protipravnimu jednani, na néz se vztahuje toto narizeni, a za ucelem zjisténi
podrobnosti takového protipravniho jednani véetné sledovéani finan¢nich a datovych tokd,
zjiSténi totoznosti osob zapojenych do finanénich a datovych toku a zjisténi informaci tykajicich
se bankovnich u¢tu a vlastnictvi internetovych stranek;

e pravomoc provadét nezbytné kontroly na misté, véetné pravomoci vstupovat do prostor, na
pozemky nebo do dopravnich prostredku, které obchodnik, jehoZ se kontrola tyka, vyuziva k
provozovani obchodni ¢innosti, podnikani, remesla nebo k vykonu povolani, nebo pozadat dalsi
organy verejné moci, aby tak ucCinily, za Gcelem prezkoumani, zabaveni, prevzeti nebo ziskani
kopii informaci, idaju ¢i dokumentl, bez ohledu na médium, na kterém jsou ulozeny;
pravomoc zabavit jakékoli informace, idaje nebo dokumenty na nezbytnou dobu a v rozsahu
nezbytném pro dosazeni ucelu kontroly; pravomoc pozadat zastupce nebo zaméstnance
obchodnika, jehoz se kontrola tykd, aby podal vysvétleni o skutecnostech, informacich, tidajich
¢i dokumentech tykajicich se predmeétu kontroly, a porizovat zdznamy téchto odpoveédi;

e pravomoc provadeét kontrolni ndkupy zbozi nebo sluzeb, v pripadé potreby pod kryci totoznosti,
aby byla zjiSténa protipravni jednani, na néz se vztahuje toto narizeni, a aby byly ziskdny
dukazy, vCetné pravomoci pozorovani, zkouméani, prostudovani, demontéze nebo testovani
tohoto zbozi nebo sluzeb.

Donucovaci pravomoci

Prislusné organy dotCené koordinovanym postupem prijmou v ramci své jurisdikce veskera nezbytna
donucovaci opatreni proti subjektu odpovédnému za rozsahlé protipravni jednani nebo rozsahlé
protipravni jednani s unijnim rozmérem s cilem dosdhnout ukonceni nebo zakazu tohoto
protipravniho jednéni.

V pripadé poruseni pripadech prislusny organ ulozi subjektu odpovédnému za rozsahlé protipravni
jednani nebo rozsahlé protipravni jednani s unijnim rozmérem sankce, jako jsou pokuty nebo pendle.

Prislusné organy mohou obdrzet od obchodnika z jeho vlastniho podnétu dodate¢né zavazky ke
zjednani napravy ve prospéch spotrebitelt, kteri jsou idajnym rozsahlym protipravnim jednanim



nebo udajnym rozsahlym protipravnim jednanim s unijnim rozmérem dotceni, nebo mohou pripadné
usilovat o ziskani zavazkl od obchodnika, které nabidnou zjednéani odpovidajici nédpravy pro
spotrebitele, kteri byli timto protipravnim jednanim dotceni.(Cl. 21)

Prislusné organy jsou dale opravnény a maji pravomoc

e prijimat predbézna opatreni s cilem zabranit riziku zdvazné Gjmy spoleénym zajmim
spotrebiteld;

« usilovat o ziskani nebo prijeti zavazki obchodnika odpovédného za protipravni jednéni, na néz
se vztahuje toto narizeni, kterymi se obchodnik zavaze predmétné protipravni jednani ukoncit;

e ziskat od obchodnika z jeho vlastniho podnétu dodate¢né zavazky ke zjednani napravy ve
prospéch spotrebitelt, kteri byli dot¢eni dajnym protipravnim jednanim, na néz se vztahuje
toto narizeni, nebo pripadné usilovat o ziskéni zavazku od obchodnika, které spotrebitelim,
kteri byli dotceni timto protipravnim jednanim, zajistuji zjednani odpovidajici napravy;

e pripadné informovat nalezitymi prostredky spotrebitele, kteri tvrdi, ze v dusledku
protipradvniho jednani, na néz se vztahuje toto narizeni, utrpéli 4jmu, o tom, jak se mohou
domahat nahrady za Gjmu podle vnitrostatniho prava;

e pisemné naridit obchodnikovi, aby ukoncil protipravni jednani, na néz se vztahuje toto
narizeni;

* zajistit ukonceni nebo zékaz protipravnich jednani, na néz se vztahuje toto narizeni;

 nejsou-li k dispozici jiné u¢inné prostredky k dosazeni ukonceni nebo zdkazu protipravniho
jedndani, na néz se vztahuje toto narizeni, a s cilem zabranit riziku zavazné Gjmy spole¢nym
zajmum spotrebiteld:

e pravomoc odstranit obsah nebo omezit pristup k on-line rozhrani nebo naridit
zietelné zobrazeni varovani pro spotrebitele pri pristupu k on-line rozhrani;

e pravomoc naridit poskytovateli hostingovych sluzeb, aby on-line rozhrani odstranil,
nebo aby k nému znemoznil ¢i omezil pristup; nebo

e pripadné pravomoc naridit registrum nebo registratorim domén vymazat plné
kvalifikované doménové jméno a umoznit toto jméno zaregistrovat dotCenému
prislusnému organu; vcetné moznosti pozadat treti stranu nebo dalsi organ verejné
moci, aby provedly tato opatreni;

e pravomoc ukladat sankce, jako jsou pokuty nebo pendle za protipravni jednani, na néz se
vztahuje toto narizeni, a za nedodrzeni jakéhokoli rozhodnuti, prikazu, predbézného opatreni,
zavazku obchodnika nebo jiného opatreni prijatého podle tohoto narizeni.

Déle je opravnény organ opravnén ukladat sankce, jako jsou pokuty za protipravni jednani, na néz se
vztahuje primo narizeni, v pripadé jakéhokoliv protipravni jednani porusujici pravni predpisy Unie na
ochranu zajmu spotrebiteld.

Tim neni dot¢ena pravomoc vnitrostatnich organa ukladat sankce podle vnitrostatniho préava, jako
jsou spravni Ci jiné pokuty nebo pendle, pokud pravni akty Unie uvedené v priloze nestanovuji
pozadavek na zavedeni sankci.

e zahajovat vySetrovani nebo rizeni z moci Uredni za ucelem zajiSténi ukoncCeni nebo zakazu
protipravnich jednani, na néz se vztahuje toto narizeni.

« zverejnit jakékoli pravomocné rozhodnuti, zavazky obchodnika ¢i prikazy prijaté podle tohoto
narizeni, a to véetné zverejnéni totoznosti obchodnika odpovédného za protipravni jednani, na
néz se vztahuje toto narizeni.

e v prislusnych pripadech konzultovat spotrebitelské organizace, sdruzeni obchodniki, urcené
subjekty nebo dalsi dot¢ené osoby, pokud jde o ucinnost navrhovanych zavazku, kterymi se
obchodnik zavaze ukoncit protipravni jednéni, na néz se vztahuje toto narizeni. (¢l. 9.)



Dalsi pravomoc je vymezena v § 24g zakona o ochrané spotrebitele na zakladé kterého prislusny
orgén si mize pouze za ucelem zjisténi toho, zda doslo nebo dochazi k protipravnimu jednéni, a kdo
je spachal, vyzadat od banky, sporitelniho a ivérniho druzstva a zahrani¢ni banky vykondavajici na
tizemi Ceské republiky ¢innost prostiednictvim své poboc¢ky nasledujici informace:

« Cislo uctu nebo jiny jedinecny identifikator uctu,
* Udaje o majiteli uctu a zmocnénci, ktery byl nebo je opravnén nakladat s penéznimi prostredky
na uctu. (§ 24g odst. 2 zdkona o ochrané spotrebitele).

Toto opravnéni se vztahuje pouze na tudaje, které jsou nezbytné ke ztotoznéni osoby odpovédné za
protipravni jednani. Prislusny organ je opravnén vymezit v zadosti Casové obdobi, k némuz se
pozadované udaje vztahuji. Zaddost o poskytnuti udajii podava prislusny organ prostfednictvim
ustredniho sty¢ného uradu. (§ 24g odst. 4 zdkona o ochrané spotrebitele). Prislusny organ do 24
mésicl ode dne podani zadosti vyrozumi dotCeny subjekt, Ze o ném pozadoval udaje podle odstavce.

Jako garant opravnénosti téchto zadosti je Ministerstvo prumyslu a obchodu. Prostrednictvim
Ministerstva primyslu a obchodu tak povérené organy podavaji zadosti bankam o poskytnuti udaju
chranénych bankovnim tajemstvim.

Zakaz protipravniho jednani.

Novelou zékona se zaklada pravomoc prislusnych orgéant rozhodnout o zékazu protipravniho jednéni
dle ¢l. 9 odst. 4 pism. e) narizeni. Tohoto ustanoveni budou moci prislusné organy vyuzivat v
pripadech, kdy dojde k protipravnimu jednéani uvniti Unie, které vSak nebude prestupkem podle
ceského pravniho radu.

Znéni tohoto ustanoveni je upraveno v § 24h zdkona o ochrané spotrebitele takto: ,Dochdzi-li k
protiprdvnimu jedndni, mize prislusny orgdn rozhodnutim naridit osobé, kterd se protiprdavniho
jedndni dopousti, aby se tohoto jedndni zdrzela. Odvolani proti tomuto rozhodnuti nemd odkladny
ucinek.”

V pripadé zjiSténi protipravniho jednani mohou prislusné organy rozhodnutim naridit neprodlené
odstranéni nebo znepristupnéni takovych informaci také poskytovateli sluzby informacni spolecnosti
podle zvlastniho pravniho predpisu upravujiciho sluzby informacni spolecnosti.

Institut externiho varovani.

Schvalend tprava v souladu s ¢l. 27 natizeni, stanovi v ustanoveni § 24j az § 241 zdkona o ochrané
spotrebitele moznost, pokud je to opodstatnéné, urCenym subjektum (evropskym spotiebitelskym
centriim, spotrebitelskym organizacim a sdruzenim spotfebitell a pripadné sdruzenim obchodniku),
ktera maji nezbytné odborné znalosti, pravomoc zasilat externi varovani, tedy upozornéni na
protipravni jednéni, pripadné souvisejici informace, které maji k dispozici, prislu§nym organiim
dotcenych ¢lenskych statt a Komisi.

Tato ustanoveni rovnéz upravuji podminky a pravidla dohledu nad témito subjekty, pricemz organem
dozoru je Ministerstvo prumyslu a obchodu, které kontroluje, zda pravnicka osoba, které bylo
udéleno opravnéni, spliuje podminky a pokud zjisti, Ze opravnéna pravnickd osoba podminky
nesplnuje, rozhodne o odnéti jejiho opravnéni.

Pokud Ministerstvo prumyslu a obchodu zjisti, ze externi varovani poskytovana opravnénou
pravnickou osobou nejsou spravnd, aktualni nebo presna, vyzve pravnickou osobu k bezodkladnému
zjednani napravy. Shledé-li Ministerstvo prumyslu a obchodu, Ze pravnicka osoba vyzvu ke zjednani



napravy nesplnila, mize rozhodnout o odnéti jejiho opravnéni poskytovat externi varovani, pokud
opravnéna pravnickd osoba poskytuje nespravnd, neaktualni nebo nepresna externi varovani
opakovane. (§ 241 zdkona o ochrané spotrebitele)

Zaver

Ucinné a efektivné koordinovana spoluprace piislu$nych orgéni ¢lenskych stati by méla zajistit
rychlou a odpovidajici reakci na zjisténé poruSovéani pravnich predpist na ochranu zajmu
spotrebiteld napri¢ vSemi ¢lenskymi staty Evropské unie, bez ohledu na to, ve které ¢lenském staté
ma dotyény subjekt sidlo.

Tato novela se ma stat nastrojem v pripadé ochrany spotrebitele v pripadech elektronického
obchodu a digitélnich technologii, kdy se zcela eliminuji hranice jednotlivych sttt a s tim je
omezena i pravomoc jednotlivych narodnich organu dozoru. Za Gcelem zefektivnéni zjiStovani
nepoctivych praktik jsou inkorporovany do struktury dozoru i organizace zalozené za ucelem
ochrany spotiebiteld napt. v piipadé CR Evropské spotiebitelské centrum Ceské republika.

Zavérem je mozno doplnit, Ze souc¢asné s novelou zakona o ochrané spotrebitele jsou novelizovany
také zakon o bankach, zdkon o Ceské obchodni inspekci, zdkon o Zivnostenském podnikani, zdkon
o regulaci reklamy, zdkon o sporitelnich a uvérnich druzstvech, zakon o nékterych sluzbach
informac¢ni spole¢nosti, zakon o Ceské narodni bance, zékon o plisobnosti organti Ceské republiky
v oblasti cen, zadkon o ovérovani strelnych zbrani a streliva, zakon o ochrané verejného zdravi, zakon
o veterindrni péci, zdkon o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, zdkon o Statni
zemeédeélské a potravinarské inspekci a zakon o audiovizualnich medialnich sluzbach na vyzadani.

Mgr. Bc. et Bc. Jiri Hadas, MBA

[1] Blize Sdéleni Komise ze dne 6. kvétna 2015 nazvané "Strategie pro jednotny digitalni trh v
Evropé".
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e Zavaznost prorogacni dolozky v konosamentu pro treti osoby ve svétle aktualni judikatury
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Soudniho dvora Evropské unie
 Drony v praxi: kde kon¢i hracka a zac¢ina pravni odpovédnost?
« Jaké zmény prinasi velka novela rodinného prava od roku 2026?
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