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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Novela zakona o ochrane spotrebitele a jeji
dopady na podnikatele

Dne 16. 3. 2015 vlada schvalila novelu zdkona o ochrané spotrebitele, ktera si klade za cil zavedeni
systému alternativniho reseni sporu mezi podnikateli a spotrebiteli. V soucasné dobé se navrh novely
nachdzi ve druhém ¢&teni v Poslanecké snémovné Parlamentu Ceské republiky. Novela zakona o
ochrané spotrebitele byla v tomto ohledu iniciovana zejména evropskou legislativou, a proto 1ze
predpokladat, ze by mél navrh zdkonodarnym procesem projit bez vyraznéjsich obtizi. Jaké dopady
bude mit navrh novely a souvisejicich evropskych pravnich predpisu na ¢eské podnikatele?
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Evropsky balicek o alternativnim reseni sporu

Hlavnim davodem novelizace zakona o ochrané spotrebitele je transpozice smérnice o alternativnim
feSeni sportd.[1] U¢elem smérnice je zajistit, aby spotiebitelé mohli proti obchodnikiim dobrovolné
podéavat stiznosti k subjektiim nabizejicim nezavislé, nestranné, transparentni, efektivni, rychlé
a spravedlivé postupy alternativniho reseni sporu. Smérnice nasledné stanovi podrobné
podminky, které maji ¢lenské staty zajistit, aby doslo k naplnéni téchto atributt alternativniho reseni
sport. Mimo jiné jsou Clenské staty povinny zajistit, aby ucast stran na alternativnim reSeni spora
nebranila stranam v nasledném zahajeni soudniho fizeni ve stejné véci pro uplynuti promlceci Ihuty
béhem alternativniho reSeni sporu. V tomto ohledu Ize také pripomenout ustanoveni obcanského
zékoniku, podle néjz promlceci lhiita nebézi po dobu mimosoudniho jednani.[2]

Dal$im vyznamnym evropskym predpisem, které se spotiebitelskych sporu tyka, je narizeni o reSeni
spotrebitelskych sport on-line.[3] Toto narizeni se dotkne zejména podnikatel, ktefi provozuji tzv.
internetové obchody, resp. uzaviraji se spotrebitelem kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytovani
sluzeb on-line. Pro tyto podnikatele je narizeni primo zavazné. Hlavnim ucCelem narizeni je zrizeni
platformy pro reseni spord on-line, na niz se mohou spotrebitelé a obchodnici obracet, paklize budou
usilovat 0 mimosoudni feSeni sport. Po ziskani vSech potrebnych informaci od obou stran sporu
postoupi platforma bez prodleni stiznost subjektu mimosoudniho reseni sporu, na jehoz vyuziti se
strany dohodly. Platforma by méla byt plné funkc¢ni od 09.01.2016.

Internetové obchody budou muset v souladu s nafizenim o re$eni spotiebitelskym sport on-line
uvést na svych internetovych strankach elektronicky odkaz na platformu pro reseni sporu
on-line a to zpusobem, ktery bude pro spotrebitele snadno dostupny. Kromé tohoto elektronického
odkazu na platformu jsou dale tito obchodnici povinni uverejnit svoji e-mailovou adresu. Pro
pripad poruseni této informacni povinnosti, stanovi navrh novely zékona o ochrané spotrebitele
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pokutu az do vyse 1.000.000 K¢.
Promitnuti evropské legislativy do zakona o ochrané spotrebitele

Novela zdkona o ochrané spotrebitele zakotvuje pravo spotrebitele na mimosoudni reseni
spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb.[4] Dale primo
urcuje organy, které budou prislusné k mimosoudnimu reseni sport. Tento vyCet zahrnuje orgéany,
které jiz dnes ve vétsi ¢i mensi mire rozhoduji spotrebitelské spory a u nichz dochazi k rozsireni
jejich plisobnosti. Jedna se o Cesky telekomunika¢ni ufad (pro oblast elektronické komunikace a
postovni sluzby), Energeticky regulacni urad (pro oblast elektroenergetiky, plynarenstvi a
teplarenstvi) a Finan¢niho arbitra (napriklad pro oblast stavebniho sporeni, hypote¢nich Gvéru a
investicnich sluzeb).

Na strané druhé navrh novely nové zaklada ptsobnost Ceské obchodni inspekce pro viechny ostatni
ptipady mimosoudniho fe$eni sportl, které nespadaji do plisobnosti pfedchozich orgént (tj. Ceského
telekomunikacniho uradu, Energetického regulac¢niho uradu a Financ¢niho arbitra). Vzhledem k
tomu, Ze pusobnost predchozich orgént je navzdory jejimu rozsireni vymezena pomérné tzce, je
ztejmé, e zbytkova plisobnost Ceské obchodni inspekce bude zahrnovat vedeni mimosoudni
jednani ve vétsiné spotrebitelskych sporu. Jen pro srovnani nize uvadime z duvodové zpravy
prehled sporu reSenych soudy, ve kterych by do budoucna mohlo dojit k feSeni prostrednictvim
mimosoudni dohody:

Prodej v obchodé - odpovédnost za vady prodané véci an
Prodej v obchodé - spory o zaplaceni kupni ceny 1.562
Prodej v obchodé - jiné spory 43
Zhotoveni véci na zakazku - odpovédnost za vady zhotovené véci 21
Zhotoveni véci na zakazku - jiné spory 115
Oprava dprava véci - odpovédnost za vady 39
Oprava a Gprava veci - jiné spory 265
Kupnl smlouva a spory s ni souvisici 6.523
Spoary ze smluv o dilo 2768
Spory 7 pajéek (pendini dstavy) 18.585
Spory z phjéek (jiné pravnické osoby) 11.365
Spory z phjéek mezi fyzickymi osobami 5.146
Celkem 46.527

Soudni napad vySe uvedenych sport by tak do budoucna mohl byt z¢asti snizen pravée
prostiednictvim mimosoudniho fe$eni sporti vedeného pred Ceskou obchodni inspekci. Volbu Ceské
obchodni inspekce jakozto organu mimosoudniho reSeni spora diivodova zprava opodstatiiuje mimo
jiné jeji nezavislosti, stabilitou systému, verejnou autoritou, zkusenostmi s jedndnim s obcany i
podnikateli atd. Dle ndzoru autort se viak z pohledu podnikatell m@Ze jevit volba Ceské obchodni
inspekce jako ne zcela bezproblémova, a to zejména pravé pokud jde o problematiku jeji nezavislosti
a nestrannosti. Zejména se vSak jedna o nebezpeci, na které koneckoncl upozornuje i duvodova
zprava. Timto nebezpecim je mozné vyuziti ziskanych informaci pro pripadné kontroly a
nasledné spravni rizeni vedené proti podnikateli.

Dopad na podnikatele

Provedeni smérnice o alternativnim reSeni sporu prostrednictvim novelizace zdkona o ochrané
spotrebitele se podnikatel dotkne zejména ve dvou oblastech:



« roz$ireni informacéni povinnosti podnikatele ve vztahu ke spotrebiteli, a
 povinnd uUcast podnikatele v mimosoudnim reSeni sporu, paklize jej spotrebitel zahdji.

Informacni povinnost

Pomeérné rozsahla informacni povinnost, ktera jiz dnes stiha podnikatele podle platné pravni tpravy
(zejména pak obcanského zakoniku a zakona o ochrané spotrebitele v dosavadnim znéni), se
rozSiruje o povinnost poskytnout informaci o organu mimosoudniho reseni spotrebitelskych
sporu, ktery je pro dany typ nabizeného, prodavaného, poskytovaného nebo zprostredkovavaného
vyrobku[5] nebo sluzby vécné prislusny. Informace musi zahrnovat téz internetovou adresu tohoto
organu.

Zaroven plati, Ze pokud podnikatel provozuje internetové stranky, je povinen tyto informace uvést
rovnéz na svych internetovych strankach. Pokud smlouva uzaviena mezi podnikatelem a
spotrebitelem odkazuje na obchodni podminky, je treba tyto informace uvést rovnéz v
obchodnich podminkach.

Pro uplnost lze doplnit, Ze vSechny vyse uvedené informace musi byt poskytnuty jasnym,
srozumitelnym a snadno dostupnym zpusobem.

Informacni povinnost podnikatele je déna pak i v pripadé sporu mezi spotrebitelem a
podnikatelem, ktery se nepodarilo urovnat primo. V takové situaci je podnikatel povinen
poskytnout spotrebiteli vySe uvedené informaci v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici
dat.

Z vyse uvedeného je tedy zrejmé, ze novela zakona o ochrané spotrebitele bude pro podnikatele
nepochybné znamenat urcité zvySeni nakladu. Predné budou podnikatelé nuceni upravit své
stavajici obchodni smlouvy a obchodni podminky tak, aby dostéli nové rozsirené informacni
povinnosti. Dalsi aspekt pak predstavuje urc¢ité zvySeni narokl na ostrazitost podnikatele pri reseni
sporu se spotrebitelem. Podnikatel v pripadé sporu se spotrebitelem totiz bude muset vzdy
informovat spotrebitele v pisemné formeé.

Nesplni-li podnikatel tuto informacni povinnost, poc¢ita navrh novely z pokutou az do vyse 1.000.000
K¢. S prihlédnutim k neustalému naristu podnéti Ceské obchodni inspekci ze strany spottebiteld
nebude zrejmé udéleni pokuty za pripadné poruseni vyjimecné.

Na okraj 1ze poukazat na skutec¢nost, ze novela zakona o ochrané spotrebitele se zadnym zpusobem
nevymezuje k otazce, zda by se spotrebitel mohl ve smlouvé s podnikatelem predem vzdat prava na
mimosoudni reSeni spotrebitelského sporu. Navzdory ml¢eni zakona Ize dle ndzoru autoru dovodit,
Ze takové ujednani by mohlo byt posouzeno jako neprimérené ve smyslu § 1813 obcanského
zakoniku, a tudiz hrozi nebezpeci, Ze by se k takovému ujednani neprihlizelo.

Povinna ucast podnikatele v mimosoudnim reseni sporu

Mimosoudni feSeni sporu podle zdkona o ochrané spotrebitele je zalozeno na principu
dobrovolného pristupu spotrebitele a povinné ucasti podnikatele v mimosoudnim reseni
spotrebitelského sporu. Zakon o ochrané spottebitele pak podrobné upravuje postup Ceské obchodni
inspekce pri mimosoudnim reseni spotrebitelskych sport.[6]

Mimosoudni reSeni sporti u Ceské obchodni inspekce miiZe byt zahdjeno na navrh spotrebitele. V
této souvislosti je potreba podnikatele upozornit na skutecnost, Ze spotrebitel je povinen se pred
podanim navrhu na mimosoudni resSeni sporu pokusit o reSeni sporu primo u podnikatele.



Navrh spottebitele na zahajeni mimosoudniho reseni sporu bude (mimo jiné pripady) [7]Jodmitnut
tehdy, paklize ve véci jiz rozhodl soud nebo byl vydan rozhodc¢i nalez nebo bylo zahajeno rizeni u
soudu nebo rozhodc¢i rizeni, nebo jiz bylo ve stejné véci zahdjeno nebo ukonceno mimosoudni reseni
sporu podle zdkona o ochrané spotrebitele. Z uvedeného tedy vyplyva, Ze spotrebitel ve sporu s
podnikatelem musi podat navrh na mimosoudni reseni sporu predtim, nez kterakoli ze
stran poda zalobu obecnému soudu. Lze shrnout, Zze podnikatele podle zakona o ochrané
spotrebitele bude stihat povinnost informovat spotrebitele o moznosti mimosoudniho
reseni sporu, nicméné podnikatel nebude povinen cekat, zda spotrebitel této moznosti
fakticky vyuzije. Stejné tak plati, Zze zahajenim mimosoudniho reseni sporu neni dot¢eno pravo
podnikatele domahat se ochrany svych prav soudni cestou.

Dojde-li véak k zahajeni mimosoudniho fe$eni sporu pied Ceskou obchodni inspekci, novela zékona o
ochrané spotrebitele podnikateli uklada, aby tzce spolupracoval a poskytoval Ceské obchodni
inspekci sou¢innost potrebnou k efektivnimu prubéhu mimosoudniho reseni
spotrebitelského sporu.

Podnikatel (na rozdil od spotrebitele) rovnéz nemuze svym jednanim tGcCast na mimosoudnim reseni
spotrebitelského sporu ukoncit. Mimosoudni reSeni sporu muze dle navrhu novely o ochrané
spotrebitele skoncit zejména uzavienim dohody stran sporu ¢i marnym uplynutim lhuty 90 dnu
ode dne zahajeni mimosoudniho reSeni sporu (tato lhita maze byt u zvlast slozitych spora
prodlouzena o dal$ich 90 dnt).[8]

Na z4vér této ¢asti lze upozornit, Ze mimosoudni fe$eni sporu pied Ceskou obchodni inspekci miize
pro podnikatele znamenat znac¢né zvySeni nakladi, a to zejména s ohledem na zakonem stanovenou
povinnost soucinnosti (napriklad vyjadreni se k véci, predlozeni diikazli apod.), priCemz plati, ze
naklady spojené s mimosoudnim resenim spotrebitelskych sporu si strany nesou samy.

Zaver

Zavérem lze shrnout, ze navrhovana novela zakona o ochrané spotrebitele uklada podnikatelum radu
novych povinnosti, a to zejména v souvislosti s rozsirenim informacni povinnosti. Podnikatelé tak
budou muset revidovat své obchodni smlouvy a obchodni podminky tak, aby byla zajiSténa
informovanost spotrebitele 0 moznosti mimosoudniho reseni sporu. Stejné tak musi podnikatelé dbat
na zverejnéni této informace na svych internetovych strankach. Koneéné je nutno spotrebitele
informovat v listinné podobé (Ci na jiném trvalém nosic¢i dat) v pripadé sporu, ktery se nepodari
urovnat primo (typicky napriklad v pripadé odmitnuti reklamace).

Dojde-li k mimosoudnimu reseni sport, je pak nové navrhovana obligatorni uc¢ast podnikatele na
tomto reseni, jakoz i zdkonem stanovena povinnost sou¢innosti. Divodova zprava v tomto ohledu
pocita s tim, Ze aktivni ucCast podnikatele na mimosoudnim feSeni sport mize vést k ispore nakladu
na obou stranach sporu.[9]
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[1] Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim
reSeni spotrebitelskych sport a o zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(smérnice o alternativnim reseni spotiebitelskych sporti, tzv. ADR). Ceskd republika je povinna
transponovat tuto smérnici do dne 09.07.2015.

[2] Srov. k tomu § 647 zakona 89/2012 Sb., obéansky zakonik

[3] Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o reseni
spotrebitelskych sporu on-line a o zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(narizeni o reSeni spotrebitelskych sport on-line)

[4] Tomuto rezimu nepodléhaji pouze smlouvy v oblasti zdravotnich sluzeb, sluzeb obecného zajmu
nehospodarské povahy a smlouvy s verejnymi poskytovateli dalSiho nebo vysokoskolského vzdélani.
[5] V této souvislosti je treba upozornit rovnéz na nové navrhovanou legalni definici pojmu vyrobek,
kdy vyrobkem se rozumi véc, kterd je urcena k nabidce spotrebiteli, véetné prav a zavazku s touto
véci souvisejicich.

[6] V pripadé jinych organt mimosoudniho reSeni sport se navrhuje novelizace zvlastnich zakon
upravujicich plisobnost a ¢innost téchto organd.

[7] Jedna se napriklad o situaci zjevné bezduvodnosti navrhu ¢i podani navrhu po lhaté jednoho roku
ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

[8] Dalsimi diivody ukonceni mimosoudniho reSeni spotrebitelského sporu jsou: (i) prohlaseni
spotrebitele o ukonceni Ucasti, (ii) smrt, prohlaSeni za mrtvého, prohlaseni za nezvéstného nebo
zanik jedné ze stran sporu bez pravniho nastupce, Ci (iii) odmitnuti navrhu.

[9] V duvodové zpravé se tak napriklad uvadi: ,...podnikatelé podle odhadu uSetfi rocné od 1,7
miliardy do 3 miliard eur, budou-li vyuzivat cestu alternativniho re$eni sport namisto soudniho
reSeni. Kromé toho si projevovanim ochoty resit spory levnym a snadno pristupnym zpusobem
vylepsi své dobré jméno mezi spotrebiteli a do znacné miry vyresi otazku rizika posSkozeni dobré
povésti. Zaroven budou mit podnikatelé motivaci k tomu, aby zkvalitnili své interni postupy pro
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vyrizovani stiznosti, a zaroven bude zajiSténa lepsi hospodarska soutéz.”
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