Novela zakona o ochrane spotrebitele v
souladu s predpisy EU

Dne 16.3.2015 byla vladou schvalena novela, kterou se méni zékon o ochrané spotrebitele a dalsi
zékony. Novela zavadi systém mimosoudniho reSeni sporu - konciliaci - ktera urychli a zjednodusi
urovnavani sport mezi spotiebiteli a prodejci &i vyrobci. Rozsifuje téZ kompetence Ceské obchodni
inspekce v boji proti nekalym prodejnim praktikdm - tzv. $mejdiim, v rdmci CRi EU.

Tato novela ma navaznost na prijeti smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢.2013/11/EU ze dne
21.5.2013, o alternativnim reseni spotrebitelskych sporu ( dale jen ,,smérnice“), a Narizeni .
524/2013 ze dne 21. 5. 2013 o on-line feSeni sport (ADR-ODR) (déle jen ,,narizeni”). Podle smérnice
by vSechny ¢lenské staty Evropské unie mély umoznit a zajistit, aby veskeré spory mezi
spotrebitelem a obchodnikem vzniklé v souvislosti s prodejem zbozi nebo poskytovanim sluzeb mohly
byt predlozeny subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord, a to rovnéz prostrednictvim
on-line prostfedkd. Clenské staty mély implementovat tato pravidla do své legislativy do ¢ervence
leto$niho roku, platforma ODR by méla byt funk¢ni od ledna 2016. Z pohledu celoevropského
spotrebitelského trhu predstavuje navrhovana pravni uprava sladéni podminek ochrany spotrebitele
s podminkami platnymi v ostatnich clenskych statech EU a tim usnadnéni preshrani¢niho obchodu,
jakoz i orientaci spotrebitele v jeho pravech (zejména v pripadé preshrani¢nich obchodd, a to
predevsim v pripadé obchodl realizovanych v jiném Clenském staté EU).

Novela zakona 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ( dale jen ,,zdkona“) rozsiruje systém
mimosoudnich reSeni spotrebitelskych sporu, ktery jiz dil¢im zpusobem funguje napriklad v oblasti
financi, telekomunikaci ¢i energetiky. Mimosoudni reSeni sporu (s anglickou zkratkou ADR -
Alternative Dispute Resolution) je systém, ktery pri reSeni sporli umoznuje alternativni postup, tedy
jiny postup nez klasickou soudni cestou. ADR je efektivnim nastrojem pro spotrebitele, obchodniky a
v neposledni radé pro staty, kterym umoznuje ,odlehcit” soudim od pripadu, které zpravidla nejsou
slozité po pravni strance a rozhodnuti o nich soudni cestou je neimérné nakladné casové i financné.
Spotrebitelim i obchodnikiim mé ADR prinést predevsim rychlost, jednoduchost a nizké néaklady. [1]

Cilem vys$e uvedeného narizeni je vytvoreni platformy pro re$eni sporti on-line na trovni Unie.
Platforma pro reSeni sport on-line ma mit podobu interaktivni internetové stranky nabizejici
jednotné misto, na které se mohou obratit spotiebitelé a obchodnici usilujici o mimosoudni vyreseni
sport, které vznikly v souvislosti s transakcemi provadénymi on-line. Spotrebitelum a obchodnikum
ma byt umoznéné podat stiznost vyplnénim elektronického formulare pro podavani stiznosti
dostupného ve vSech trednich jazycich organt Unie a pripojit prislusné dokumenty. Platforma méa
byt bezplatnym nastrojem elektronické spravy pripadu, jenz umoznuje subjektim alternativniho
reSeni sporu vést postup reseni sporu se stranami prostrednictvim platformy pro reSeni sporu on-
line.

Obdobny zpusob reseni spotrebitelskych spora v praxi jiz existuje, a proto nebude pro spotrebitele
novinkou. Spolec¢nost dTest v rijnu 2013 zahajila projekt VaseStiznosti.cz, ktery spotrebitelim
umoziuje reSeni jejich problému velmi podobnym zpusobem. Na webové strance provozované touto
spoleCnosti mé spotiebitel moznost vlozit stiznost, v niz identifikuji obchodnika a popiSou svuj
pripad. Pravni poradci dTestu pak vypracuji ke stiznosti stanovisko a kontaktuji obchodnika s vyzvou,
aby pripad resil.[2] Zprostredkovavaji tak dosazeni dohody mezi spotrebiteli a podnikateli i ve
sporech, které by jinak hrozily vyhrocenim az tfeba do podoby soudni pre - a ve své podstaté tedy
pravni poradci dTestu aplikuji konciliaci. Prijatou novelou zakona, ale je tato pravomoc déna pouze
do rukou Ceské obchodni inspekce, a pro vSechny obdobné soukromé subjekty, bude ¢innosti
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zakazanou.

Pavodni ndvrh novely, a stejné tak znéni implementované smérnice, po¢itd mimo jiné se svérenim
pravomoci v této véci i jinému subjektu neZ Ceské obchodni inspekci a to osobé povérené
Ministerstvem prumyslu a obchodu. Povérenym subjektem muze byt profesni sdruzeni, komora nebo
jina pravnické osoba, ktera neni prodavajicim. V prijatém znéni zakona, ale zdkonodarce z davodu
obav zneuziti pravomoci a velkého mnozstvi soukromych subjektli mimosoudné resicich
spotrebitelské spory, tuto pravomoc priznal pouze Ceské obchodni inspekci.[3] Je tedy otézkou, jak
Ceskéa obchodni inspekce tuto pravomoc bude vykonavat a jaké prostredky k tomu vyuZije.

Dle tiskové zpravy Ministerstva prumyslu a obchodu, které novelu zakona predlozilo, si zména
klade zakladni tfi cile: Vytvorit novy systém mimosoudniho reseni spotrebitelskych sport, ktery
bude vyhovovat pozadavkiim evropské legislativy, zpresnit pravni upravu nekalych obchodnich
praktik a upravit nékteré pravomoci dozorovych orgdnti v reakci na problémy aplikacni praxe.[4]
Nadale by se tedy mélo jednat o uceleny systém mimosoudniho reSeni spotrebitelskych sport, do
kterého bude zapojena Ceské obchodni inspekce jako obecny subjekt mimosoudniho fe$eni sporti, a
dalsi specializované organy, které jiz v soucasnosti resi spory spotiebitelti mimosoudni cestou -
Finanén{ arbitr, Cesky telekomunika¢ni Ufad a Energeticky regula¢ni ufad.

Néavrh na reseni sporu bude moci podat jen spotrebitel (pokud se nepodarilo stiznost vyresit s
prodavajicim primo). Navrh mize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy kontaktoval druhou
stranu za G¢elem feseni sporu. Rizeni by mélo byt bezplatné a své naklady by si mély uhradit strany
samy. Prodavajici bude mit povinnost se k navrhu do 15 dnu vyjadrit a ozndmit, jestli se rizeni
zUc¢astni. Zadkon déle upravuje napr. nalezitosti navrhu na zahajeni mimosoudniho reseni, otazky
dorucovani, zpusoby ukonc¢eni atd. Lhuta pro ukon¢eni mimosoudniho re$eni by u vétSiny pripada
neméla prekrocit 90 dni.[5] Pred Ceskou obchodni inspekci by mélo jit pravé o konciliaci, béhem niz
pracovnik Ceské obchodni inspekce povede strany k urovnéani sporu jako nezavisly prostiednik, ktery
jim bude pripadné napomocen radou a nazorem, nebude vsSak ve sporu rozhodovat. Vysledkem rizeni
bude uzavieni soukromopravni dohody stran. Tato dohoda ale nebude vykonatelna.

Novela ma dale prispét k usnadnéni reSeni preshrani¢nich sport pramenicich zejména z
internetového obchodu. S Zadosti o pomoc pri reSeni takovychto sporu se spotrebitelé navic budou
moci obratit na Evropské spotfebitelské centrum CR, které plisobi pii Ceské obchodni inspekci.
Evropské spotrebitelské centrum CR poskytuje informace o pravech spotfebitell na spole¢ném
evropském trhu a bezplatné pomahd a radi spotfebitelim v jejich sporech s obchodniky z jinych zemi
Evropské unie. Pokud jde o dal$i ipravy, které se tykaji kontrolni ¢innosti Ceské obchodni inspekce,
novela umoZiuje také inspektortim COI, aby mohli nata¢et béhem kontrol bez védomi dotéenych
osob. Tyto zaznamy jsou mnohdy jedinym nezvratnym dukazem pro prokazovani agresivnich
obchodnich praktik uplatiiovanych pri predvadécich akcich. Novela upresiuje pravidla, ktera jsou v
poctivém obchodnim styku jiz dnes béZznou a obvyklou normou jednani a pro poctivé podnikatele
nepredstavuji zadnou zatéz.

Autorka dal$i zékonnou moznost feSeni spotrebitelskych sporu vitd. Novela zakona prinasi zajisté
rychlejsi a finanéné méné naroc¢na reseni oproti stavajicim zptusobum (zejména soudnimu fizeni), a
spotrebitelim dava moznost lepsiho a efektivnéjsiho zptsobu, jak se domoci svych préav. Z hlediska
ochrany prava spotrebitele, je toto reSeni velkym prinosem, at uz jej bude vykonavat jakykoliv
subjekt. Zaroven, ale neni mozné prehlédnout, ze vySe uvedené reseni spotrebitelskych sporu, jiz v
praxi existuje a novela zakona jej pro soukromé subjekty zakazuje, a tyto pravomoci priznava pouze
Ceské obchodni inspekci. S ohledem na jiz nékolikalety, obdobny, a fungujici projekt soukromého
subjektu v této véci, si myslim, Ze za splnéni zakonem vymezenych podminek, by méla byt dana
zdkonodarcem moznost reseni téchto véci i jinému subjektu zabyvajici se ochranou spotrebitele.
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