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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Novelizace upravy v oblasti prava ochrany
spotrebitele

Na urovni Ministerstva prumyslu a obchodu (MPO) vznikl predpis, ktery predpoklada novelu zékona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, a také zmény v oblasti Gpravy
zakona C. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku. Vlddou schvalend predloha do Ceského prava
implementuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU).

Nova tprava by méla resit napriklad konkrétni moznosti reSeni pro obéti nekalych obchodnich
praktik nebo zavedeni preventivnich kontrol takzvanych formularovych smluv. V novele obéanského
zékoniku by pak mély byt napraveny nespravné prevedené formulace evropskych predpist. Novela je
vedena jako snémovni tisk ¢. 213/0, jehoz prvni ¢teni probéhlo dne 15. ¢ervna 2022 na 25. schuzi
Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky a 1ze otekévat jeho brzké ptijeti v nasledujicich
mésicich. Novela ma za cil jednak napravit zjiSténé nedostatky v transpozici starsich unijnich
smérnic a také transponovat 3 ,nové” unijni smérnice, a to 2019/2161 (tzv. modernizacni smérnice
»omnibus”), 2019/770 (smérnice o digitadlnim obsahu) a 2019/771 (smeérnice o prodeji zbozi).

Novela obsahuje radu vyznamnych zmén v oblasti prava ochrany spotrebitele, z nichz ty kliCové jsou
predstaveny v dalSich radcich.

Transparentnéjsi slevy
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v poslednich 30 dnech. Tato povinnost pomuze k odstranéni umélého navySovani cen pred slevou,
coz je dnes na trhu pomérné casta nepoctiva obchodni praktika, ke které se uchyluje mnoho
prodejct. Konkrétné nové ustanoveni § 12a zakona o ochrané spotrebitele stanovi, ze informace

e v dobé 30 dnt pred poskytnutim slevy,

e od okamziku, kdy zacal vyrobek nabizet a prodavat, do okamziku poskytnuti slevy, pokud je
vyrobek v prodeji dobu krats$i nez 30 dnt, nebo

e v dobé 30 dnt pred prvnim poskytnutim slevy, zvySuje-li prodavajici slevu z ceny postupné.

Pro uplnost se stanovi, ze toto ustanoveni se nicméné nepouzije u vyrobki podléhajicich rychlé zkaze
nebo u vyrobku s kratkou dobou spotreby, dalsi vyjimky nejsou novelou predpokladany.

Falesné spotrebitelské recenze

V pripadé recenzi bude zakazano zverejnovat faleSné nebo zkreslené recenze a prodejci
budou povinni ovérovat, ze hodnoceni udélili skutecné lidé, kteri si vyrobek zakoupili nebo
ho uzili. Zverejnovani falesnych recenzi se pak podle novely stane nekalou obchodni
praktikou identicky jako tvrzeni, ze recenze pochazi od zakazniku, kteri vyrobek zakoupili,
aniz by prodavajici toto tvrzeni jakkoli ovéroval nebo zjistil, Ze je pravdivé.

Zména u nakupu (uzavirani smluv) po telefonu
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Podnikatel bude muset zaslat nabidku v textové podobé, teprve po jejim potvrzeni bude platna.
Zakotvena by méla byt také ustanoveni, kterd stanovi, Ze pokud spotrebitel odstoupi od smlouvy
o hlavnim zavazku, automaticky se bez sankci zrusi i vedlejsi smlouva. Zde se jedna o upravu
spotrebitelského prava nad ramec uvedenych unijnich smérnic a pozadavk Evropské unie.

Podomni prodejci (uzavirani smlouvy bez predem sjednané navstévy a béhem organizované
prodejni akce)

Zmény jsou navrzené také v oblasti nechvalné proslulého podomniho prodeje. Pri uzavirani
smlouvy u spotrebitele v domacnosti bez predem sjednané schuzky, stejné jako pri
organizované prodejni akci by se nové méla prodlouzit lhiita pro odstoupeni od smlouvy ze
soucasnych 14 dna na 30 dna od kupni smlouvy. Obecné pak pri prodeji vyrobku nebo
poskytovani sluzeb mimo ohlasenou provozovnu bude prodavajici povinen k podani
informaci o rozsahu, podminkach a zpusobu uplatnéni prava z vadného plnéni. Dale pak
bude prodavajici povinen uvést ¢i poskytnout v pisemné formeé i nazev nebo jméno a adresu
prodavajiciho, u néhoz muze pripadné spotrebitel po ukonceni takového prodeje vyrobku
nebo poskytovani sluzeb uplatnit své pravo na reklamaci.

Nové informacni povinnosti pro online trzisté

Novelizovany predpis také zavadi nové informacni povinnosti pro on-line trzisteé
(internetovy ,marketplace”). Spotrebitelé budou vzdy informovani o tom, s kym uzaviraji
smlouvu nebo na zakladé jakych parametru jsou razeny nabidky v pripadé vyhledavani. Za
nekalou obchodni praktiku pak bude povazovano jednani, kdy poskytovatel on-line trzisté
umisti na predni pozice seznamu vysledku vyhledavani produkt, ktery tam umistil za
uplatu, a zakaznika na placenou reklamu neupozorni.

Zjednani napravy

Novelizovany paragraf § 5d zakona o ochrané spotrebitele stanovi, Ze spotrebitel, jehoz
pravo bylo dotc¢eno nekalou obchodni praktikou, muze vedle naroku, které mu standardné
plynou z obcanského zakoniku (posouzeni platnosti pravniho jednani, jednani v omylu,
narok na vydani bezduvodného obohaceni, nahrada ajmy aj.) také:

* odstoupit od smlouvy ve 1hité 90 dnt ode dne uzavreni smlouvy, nebo

e pozadovat primérené snizeni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze a zavaznosti nekalé
obchodni praktiky.

Tato uprava ma predstavovat jednodussi zpusob, jak mohou spotrebitelé zavazky z
takovychto smluv ukoncit. Stavajici pravni aprava s pouzitim nekalych obchodnich praktik
nespojuje zadnou zvlastni soukromopravni sankci tykajici se uzavrené smlouvy.

Preventivni kontroly u formularovych smluv

S prijetim nové pravni Gpravy bude treba, aby podnikatelé, kteri vyuzivaji pro své smluvni vztahy se
spotrebiteli formularové smlouvy, upravili smluvni ujednéni v nich obsazenda. V pripadé poruseni
budou totiz vystaveni verejnopravni kontrole a pripadnému spravnimu postihu, budou-li ujednani
vyhodnocena prislusnym organem dozoru[1] jako zneuzivajici.

Spotrebitelé v soucasné dobé nemaji moznost ovlivnit znéni v§eobecnych obchodnich podminek
v takzvanych formuldrovych (adheznich) smlouvach, které Casto pouzivaji napriklad energetické
spole¢nosti, telekomunikacni operatori apod. Bude také zavedena preventivni kontrola ze strany



dozorovych orgdnti a bude mnohem ucinnéjsi a efektivnéjsi nez soucasny systém. Podnikateltim,
u kterych se zjisti pochybeni budou hrozit pokuty a zadkaz uzivani takovych smluv.

Lze tak shrnout, Ze zmény, které projednavany navrh prinasi, budou mit vyznamny dopad na ochranu
prav spotrebitell v mnoha oblastech a bude zajimavé sledovat jeho faktickou efektivitu po jeho
prijeti, ke kterému by mélo dojit co nejdrive. Nelze ovSem vyloucit dalsi koncepcni a obsahové zmény
navrhu, ke kterym muze dojit v ramci projednavani pozménovacich navrhu béhem legislativniho
procesu.
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[1] Napt. Ceské obchodni inspekce, Energeticky requla¢ni ufad, Cesky telekomunika¢ni ufad nebo
Ceské narodni banka
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