Novely predpisu EU pro oblast zajezdu a prav
spotrebitelu v dopravé aneb dobra zprava pro
spotrebitele a nevyuzita prilezitost pro
narovnani podminek pro podnikani
cestovnich kancelari

Dne 29. 11. 2023 Komise EU (déle jen ,Komise“) zverejnila navrh novely smérnice o zdjezdech a
spojenych cestovnich sluzbach [1] (dale jen ,smérnice” a ,navrh smérnice”). Spolu s navrhem
smérnice byly dne 29. 11. publikovany i navrhy zmén natizeni o pravech cestujicich, a to ve vSech
modech dopravy - letecké, ZelezniCni, autobusové i vodni. Komise navrhy zverejnila v ramci baliku
nékolika pravnich predpisu, tzv. Passenger mobility package, jehoz prostrednictvim chce posilit
prava cestujicich, zlepsit ochranu zdjezdovych cestujicich a multimodalni cestovni informacni sluzby
a vytvorit spolecny evropsky datovy prostor [2].

Tyto pravni predpisy maji zasadni vyznam pro spotrebitele a jeho ochranu pri nakupu
cestovnich produktu. Jsou dulezité pro podnikatele v cestovnim ruchu, at uz se specializuji
na nabidku jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, nebo jejich balicku (dopravci, prodejci
dopravy, cestovni kancelare, agentury). Ti podle nich postupuji pri poskytovani sluzeb
cestujicim. Velmi zjednodusené se da rici, ze spolecného maji tyto navrhy to, ze jsou
legislativni reakci Komise na velké krize, (pandemii covid-19, bankrot spole¢nosti Thomas
Cook), a Ze maji zarucit cestujicim prava, (zejména na navraceni zaplacenych castek),
nejen v ,mirovych” dobach, kdy vse funguje normalné, ale prave i v dobach krizi. Novely
smeérnice a narizeni nové upravuji vztahy mezi cestovnimi kancelaremi a jejich dodavateli
sluzeb, a dale mezi dopravci a témi (cestovni kancelare a agentury), kdo dopravu
zprostredkovavaji. Samozrejmé se zmény dopravnich predpisu zaméruji i na dalsi otazky
souvisejici s poskytovanim dopravy, jako je napriklad tvorba standardu kvality sluzeb,
posileni dohledu narodnich uradu a rozsireni povédomi o pravech cestujicich a systému
ADR [3]. Nicméné tento clanek se zabyva predevsim zajezdovou smérnici a dale téz
upozornuje na vybrané casti dopravnich narizeni, které souviseji s prodejem dopravy,
vCetné dopravy prodavané v ramci zajezdu. V Clanku se tedy nedoctete o standardech
kvality sluzeb, ani o upravé, ktera se tyka spoluprace leteckych dopravcu s vyrobci kufru,
nebo o ukolech ¢lenskych statu pri dohledu nad dodrzovanim narizeni. NereSime ani
zmeénu narizeni o poskytovani multimodalnich informacnich sluzeb o cestovani v celé Unii.
Cilem c¢lanku je pomoc zajemcum o problematiku zorientovat se v novém navrhu smérnice.
Nelze vyloucit, ze dil¢i témata nasledné autorky rozeberou v samostatném clanku.

1. Novela zajezdové smérnice - tzv. covidova novela
Uvodem

Obecnym cilem predlozeného navrhu je ,zvysit tiroveri ochrany spotrebitele za vsech okolnosti, a to i
v pripadé zdvazné krize, a zdrover zlepsit fungovdni vnitrniho trhu v odvétvi soubornych cestovnich
sluzeb” [4].

O zméné smérnice se v odbornych kruzich hovori jiz radu let_[5]. Ostatné, obé autorky byly do
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konzultaéniho procesu pripravy smérnice zapojeny. Jedna z autorek byla v ramci pripravy zmény
konzultovéna k problémum ceskych cestovnich kancelari a k fungovéni ceského systému zajisténi
pro pripad upadku, a druhd se vyjadrovala z pozice Uradu, ktery je gestorem smérnice v CR.

Komise do navrhu promitla své Doporuceni 2020/648 z kvétna 2020 ohledné poukazu na zajezdy
z doby pandemie covid-19 i relevantni judikaturu Soudniho dvora EU (déle jen ,,SD EU“) vydanou ke
covidovym pripadiim_[6], kterd rovnéz prisvédcuje vykladu a hodnoceni covidové situace, které
zastava Komise. Podle tohoto vykladu, ktery obé autorky hodnoti jako odtrzeny od reality, 1ze
ustanoveni smérnice plné uplatinovat i na vztahy za doby pandemie, prestoze byla pripravena a
schvalena mezi lety 2013 - 2015, kdy nemél nikdo ze zic¢astnénych tviircu a schvalovateli smérnice
sebemensi tuSeni o moznosti vzniku globalni pandemie a uplného uzavreni hranic.

Kromé reakce na uplatnovani smérnice v dobé pandemie navrh reaguje i na urcité problémy, které
se vyskytly od doby, kdy zacala byt smérnicova Uprava uplatnovana, tj. od cervence 2018. Nékteré
tyto problémy souviseji i s udalostmi, které zvysily riziko podnikani v oblasti cestovniho ruchu - napr.
upadek jedné z nejstarsich a nejvétsich zdjezdovych cestovnich kancelari a leteckého dopravce
Thomas Cook v r. 2019, a problémy v letecké dopravé - uzemnéni letadel Boeing Max 737 v roce
2019 a 2020.

Néavrh smérnice bude projednavan radnym legislativnim procesem. To znamena, Ze ho budou spolu
schvalovat Rada EU a Evropsky parlament. Pokud by byl schvalen do konce pristiho roku, coz lze jen
stézi predpokladat, vzhledem k blizicim se volbam do EP, byly by clenské staty povinny transponovat
novou upravu do poloviny roku 2026. Komise navrhuje uc¢innost transpozi¢ni upravy po dalsich 6
mésicich, tj. od ledna 2027.

K diivodiim pro zménu pravidel

Komise ve zduvodnéni svého navrhu v ¢asti hodnoceni ex post_[7] uvadi tri okruhy problému, na
které legislativné reaguje.

Za prvé, jde o problémy s vracenim penez za zrusené souborné cestovni sluzby, zejména béhem
zdvazné krize. Podle Komise je pri¢inou problému s nevracenim penéz predev$im nedostatecnd
likvidita organizéatort, vySe a lhuty zaloh a doplatkt, a pravni nejistota ve vztahu k poukaziim na
zéjezd. Pokud jde o likviditu, Komise uvadi, Ze organizatori zdjezdu pouzivaji zalohy od zékazniku,
aby si u dodavatelu predplatili sluzby (dopravu, ubytovani atd.). V pripadé, ze je zéjezd zruSen, pak
zéavisi na dodavatelich, zda organizatorim penize vCas vrati, aby ti mohli vracet zakaznikim zalohy
v predepsané 14denni Ihité. Na tyto problémy reaguje navrh tim, ze reguluje vybér zaloh a doplatka
za cenu zdjezdu, (nové omezeni na maximalné 25% ceny predem, zbytek 28 dni pred odjezdem), a
vztahy mezi organizatory a dodavateli sluzeb. Déle také tim, Ze stanovi pravidla pro poukazy na
zdjezd (dobrovolnost, platnost, zaruku atd.).

Za druhé, podle Komise nejsou zdlohy a poukazy na zdjezdy dostatecne chranény pro pripad upadku
[8]. Nedostatec¢na je podle Komise v této souvislosti iprava zaruky pro pripad upadku organizatora
za nahrady za zruSené zdjezdy. Zde je na misté poznamenat, ze podle autorek neni tato
nedostate¢nost pfipadem CR. Dal$i problém, ktery Komise v této souvislosti zminuje, tj. ziskani a
cena zéruky pro pripad Upadku organizatora, se vSak uz CR tyka. Mnozi podnikatelé, zvla$té v dobé
krize, Celili obtizim se ziskdnim zaruky pro pripad upadku. PojiStovny a banky je totiz mnohdy
vyhodnotily jako natolik rizikové, ze s nimi odmitly uzavrit smlouvu o zaruce. Anebo byla zaruka o
hodné drazsi nez v jiné dobé. Na tyto problémy reaguje navrh novou Upravou ustanoveni o zaruce
pro pripad upadku.

Za treti, Komise identifikovala obtize s implementaci smernice. Néktera ustanoveni se jevi jako
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obtizné srozumitelnd, slozitd a nejasnd. Napr. definice zajezdu podle Cl. 3 odst. 2, pism. b), bod v) -
tzv. souborné sluzby na proklik [9] a definice spojenych cestovnich sluzeb (déle téz jen SCS) [10].
Podle Komise nejsou jasna a srozumitelna ani ustanoveni o ndhradé za zrusené zdjezdy, poukazy,
ochrana pro pripad upadku a pravidla o zruSeni smlouvy v pripadé nevyhnutelnych a mimoradnych
situaci. Za matouci pro spotrebitele pak Komise povazuje i ustanoveni o odpovédnosti jednotlivych
stran ndkupu (organizator, zprostredkovatel, poskytovatel sluzby), a to zejména pokud jde o otazku,
kdo je povinnou stranou v pripadé vyplaceni nédhrad za zrusené zdjezdy. Respektive u koho muze
spotrebitel nahradu efektivné uplatnit. Formularové informace [11] jsou podle Komise slozité a mély
by byt uzivatelsky privétivéjsi. Na problémy s nejasnymi a nesrozumitelnymi ustanovenimi Komise
reaguje navrhem dil¢ich zmén definic zdjezdu a SCS a zménami v informacnich formularich, které
museji byt zdkaznikovi predavany pred nakupem zajezdu/SCS.

Predpokladané dopady na spotrebitele, podnikatele a clenské staty

Pokud jde o ochranu spotrebitele, navrh prinasi radu aspektu, které jsou na prvni pohled pro
spotrebitele prinosem. Napr. systém poukazu na zéjezdy (voucher), které mohou byt zdkaznikovi
nabidnuty misto vraceni penéz za zrusené Ci nerealizované zdjezdy, a které jsou dobrovolné, jakoz i
chranéné pro pripad upadku. Zalezi tak na zdkaznikovi, zda je prijme, Ci nikoliv. Priznivé pro
spotrebitele se muze jevit i zastropovani zaloh a doplatki, kdy po zdkaznikovi bude moci byt, az na
vyjimky, poZzadovano maximalné 25 % z ceny zdjezdu a doplatek nejdrive 28 dni pred odjezdem.
Podle ECTAA_[12] vSak regulace zaloh/doplatkll povede ke zdraZeni zdjezdi a méné solventni
spotrebitelé tak nebudou pozivat ochrany jako u zajezdu, protoze budou nakupovat levnéjsi
ynechranéné” jednosluzby [13]. Na druhou stranu, evropské sdruzeni ochrany spotrebitelu BEUC
[14] tuto iniciativu jednoznacné vitad [15]. Situace, ktera je v navrhu smérnice uvedena jako vyjimka
z uvedeného pravidla, (napriklad kdyz je potreba pokryt néklady existujici jiz v dobé uzavreni
smlouvy), je v praxi velice ¢asta, coz podle autorek ukazuje na problematicnost zvoleného pravidla,
které v celé radé pripadl, zejména u leteckych zdjezdu, s nejvétsi pravdépodobnosti nebude platit, a
situace tak nebude pro spotrebitele uplné prehledna.

V souvislosti s navrhem smérnice evropské sdruzeni leteckych dopravcu (A4E) varuje, ze ,nadmérnd
regulace (over-regulation) zdjezdi nezlepsi ochranu spotrebitele, ale na misto toho povede k vyssim
cendm pro spotrebitele” [16]. Omezeni zéloh na 25 % podle A4E vyznamné zkomplikuje podnikani se
zdjezdy. A4E se obava, ze se zakaznici presunou k levnéjSim formam cestovani, nez jsou zajezdy,
ackoliv ty poskytuji zdkaznikiim nejvyss$i miru komfortu (dostupna letisté v Evropé) i ochrany.

Jako posileni ochrany spotrebitele se jevi i navrzeni Upravy, podle niz zdkaznik ziskd pravo na
odstoupeni od smlouvy o zajezdu nejen v situaci, kdy se nevyhnutelné a mimoradné okolnosti
vyskytuji v destinaci, ¢i jejim bezprostrednim okoli, a ovliviiuji cestu ¢i pobyt v destinaci, ale také
pokud se vyskytuji v misté bydlisté ¢i odjezdu, maji-li vliv na poskytovani sluzeb zajezdu. Prihlizet by
se pritom mélo i k ,zdvaznym omezenim*“, kterym je zdkaznik vystaven nejen v destinaci, ale i po
prijezdu. Napr. pokud by mél po navratu strpét omezujici opatreni proti Sireni nemoci, jako je
karanténa [17]. Detailnéjsi a rozsirena ustanoveni o zaruce pro pripad dpadku rovnéz cili na posileni
ochrany cestujicich. Stejné tak upresnéni nékterych definic a formularovych informaci.

Z hlediska dopadu na podnikatele, zejména na cestovni kancelare, agentury a poskytovatele
cestovnich sluzeb (dopravce, ubytovatele, provozovatele sportovist, ¢i autoptjcovny atd.), je zjevné,
ze navrh smeérnice, pokud bude schvalen, bude znamenat zménu v jejich fungovani. Napriklad
pozadavek na témér bezvyjimecné omezeni zédloh na maximalné 25 % a doplatku (28 dni pred
odjezdem) vyvola tlak na Upravu ekonomického fungovéni cestovnich kanceldri a jejich dodavatelu
sluzeb (dopravci, ubytovatelé atd.) [18]. Stejné tak zavedeni 7denni Ihuty pro navraceni zaplacenych
castek poskytovatelem sluzby v pripadé, Ze je zajezd zrusen, nebo se nekonal, aby mohl organizator
vratit do 14 dna zdkaznikim jejich penize, je dilezitou novinkou [19]. Tato Gprava by dle Komise
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méla pomoci organizatorum vracet vcas, tj. ve 14denni lhtté, zékaznikim cenu zruseného zajezdu,
ale i nalézat alternativni opatreni pro zakazniky. Pozadavek, aby dodavatel vratil ¢astku
organizatorovi ve lhuté 7 dni, zasahne do kontraktacnich vztaht mezi organizatory a dodavateli
sluzeb. Podle autorek je vSak velkou otdzkou, na kolik bude smérnicova uprava zrovna v tomto
pozadavku v praxi preshrani¢né vymahatelnd, a to zejména pokud jde o vynuceni splnéni této
povinnosti u dodavatell ze tretich zemi. Dale nova Uprava zaruky pro pripad upadku musi pokryvat
nejen nahrady v pripadé zruSeni zajezdu z divodu vis maior_[20], ale i ndhrady za zéjezdy zru$ené
pro nedostatek prihlasenych ucastnikii. ECTAA ve své tiskové zpravé navrh kritizovala a povazuje jej
za nevyvazeny [21]. Zejména za nespravedlivou povazuje nerovnost mezi organizatory a leteckymi
dopravci, pokud jde o ochranu spottebitele a jeho plateb [22]. Reditelka A4E Ourania Georgoutsakou
ma za to, Ze smérnice ,zmeéni financni toky v sektoru cestovnich sluzeb v normdlnich dobdch
s rizikem, Ze negativné ovlivni cely cestovni hodnotovy retézec v Evropé“. Je podle ni ,zklamdnim, ze
pandemie, jakoZzto velice vyjimecnd a unikadtni situace, je brana jako meéritko regulace. A to i presto,
Ze trh se zdjezdy opakované prokdzal svoji odolnost vici krizim.”

Blize k vybranym zménam

1. Predmeét a oblast ptisobnosti smérnice - nové by za ¢elem ochrany spotrebitele, a pro lepsi
fungovani vnitiniho trhu, méla smérnice, kromé oblasti smluvnich vztahl mezi cestujicimi a
obchodniky pri ndkupu zdjezdu a SCS, pokryvat i nékteré aspekty smluv mezi organizatory
zéjezdu a poskytovateli sluzeb.

2. Zmeny definic - zdjezdu a SCS. Pokud se pri prodeji nejméné dvou cestovnich sluzeb predavaji
osobni udaje cestujiciho od prvniho prodejce dalsimu, pujde o zajezd. Odpovidajicim zpusobem
byla zménéna - zjednodusena definice SCS. Do definice zdjezdu byla nové vloZzena zminka o
hodnoté tzv. jiné cestovni sluzby. Pokud napristé tato ,jind cestovni sluzba“ [23] bude
odpovidat nejméné 25 % hodnoty balicku, pujde o sluzbu, kterd v kombinaci s dopravou,
ubytovanim ¢i ndjmem vozu, vytvori balicek, ¢ili zajezd. Dosud je zminka o 25% hodnoté jiné
sluzby uvedena v recitadlu 18 smérnice a v praxi je hojné uplatnovana, takze nejde o néjaké
zasadni vylepSeni ¢i zménu [24].

3. Predsmluvni informace - nové se zavadi povinnost organizatora v predsmluvni fazi, (v nabidce
apod.), vyslovné informovat o pravu cestujictho na odstoupeni od smlouvy o zdjezdu
v pripadech, kdy je povinen zaplatit tzv. ,storno”, a o pravu na odstoupeni od smlouvy
v pripadech vis maior, kdy mu jsou vraceny vSechny uhrazené platby [25].

4. Zalohy a doplatky - nové vlozené ustanoveni ¢l. 5a reguluje udajné po vzoru Némecka, (kde je
omezeni na 20 %), zdlohy na maximalné 25 % z ceny zdjezdu a doplatky nejdrive 28 dni
predem. Zalohy nicméné mohou byt pozadovany vyssi v pripadé, Ze je to nutné k zajiSténi
organizace a poskytnuti zajezdu. Ze zaloh muze organizator hradit jen zélohy poskytovatelim
sluzeb, néklady vzniklé poradateli nebo prodejci vyhradné v souvislosti s organizaci a
poskytnutim zajezdu (tj. i provize prodejce) [26].

5. Obsah smlouvy o zdjezdu - smlouva o zajezdu Ci jeji potvrzeni budou muset obsahovat
informaci o organizatorovi, ktery odpovida za vSechny sluzby obsazené v zdjezdu a za ndhrady
v souvislosti se zruSenim ¢i zménou smlouvy a za pomoc v nouzi. Byl-li prodej zajezdu
zprostredkovéan, i informaci o moznosti kontaktovat organizdtora prostrednictvim
zprostredkovatele. Formularova informace podle prilohy I. bude muset byt soucasti smlouvy.

6. Ukonceni smlouvy pred odjezdem - zmény se tykaji hlavné situaci tzv. vyssi moci. Tj.
nevyhnutelné a mimoradné situace. Zpresnuje se, ze ,dulezitymi prvky“ pro posouzeni
odavodnitelnosti odstoupeni od smlouvy ¢i zruseni zajezdu, jsou oficidlni varovéani vydana
organy statu trvalého bydlisté cestujiciho i statu destinace. A ddle, ze v Gvahu maji byt vzata i
omezeni, kterym by mél byt vystaven cestujici po prijezdu do destinace, ¢i po navratu domu.
Platby museji byt zékaznikovi vraceny do 14 dng, a to i kdyby si o né nepozadal.
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7. Poukazy/Vouchers - novy ¢ldnek 12a upravuje poukazy na budouci zajezdy - zakaznik si bude
moci zvolit, zda prijme platby nebo poukazy, a to v situacich, kdy je mu organizator povinen
vratit platby (odstoupeni od smlouvy z duvodu zmény smluvnich podminek, zvySeni ceny, vys$si
moci, nedosazeni minimélniho poc¢tu cestujicich). Poukazy musi mit omezenou platnost (12
mésicll s moznosti vzajemné odsouhlaseného prodlouzeni). Museji byt prevoditelné, kryté
zarukou pro pripad Upadku a nejméné v hodnoté plateb za zruseny zajezd. [27]

8. Zmeény ustanoveni o zdruce pro pripad upadku - mj. se zpresnuje, Ze zaruka musi pokryvat i
nahrady za zrusené zdjezdy a Ze je dostatec¢nd, pokud pokryva veSkeré nahrady a repatriaci
v nejvys$si sezoné. Vyplaty od zajistiteld se museji k zadkaznikim dostat do 3 mésicu, kdy
zadkaznik dorucil potrebné dokumenty.

9. Prdvo regresu (cl. 22) je doplnéno o novy odstavec, podle kterého by ¢lenské staty mely
prijmout takovou pravni Upravu, ktera zajisti, ze poskytovatelé sluzeb, kteri sluzbu, ktera je
soucasti zajezdu, zrusi ¢i neposkytnou, jsou povinni do 7 dnu vrétit organizatorovi obdrzené
platby.

10. Prilohy - formuldrové informace k zdjezdium a spojenym cestovnim sluzbdm - zpresnuji se a
jsou pro zakazniky prehlednéjsi.

2. Novely narizeni o pravech cestujicich v letecké, zeleznicni, autobusové a vodni doprave
a narizeni 1107/2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace v letecké doprave [28]

Obecne

VSechny novely unijnich narizeni o pravech cestujicich byly pripravovany soucasné a v souladu
s novelou smérnice o zdjezdech. Narizeni jsou se smérnici vzajemné provazana. VSechny novely by
mély byt pouzitelné rok od svého uverejnéni v Urednim véstniku EU.

Celkové predkladany navrh resi nedostatky v provadéni a prosazovani stavajicich prav cestujicich a
nezavadi zadna nova prava cestujicich jako takova. Klade si za cil rovnovahu mezi ochranou
cestujicich a povinnostmi dopravcu a provozovatelu infrastruktury. Navrh by mél odstranit
nedostatky v provadéni a prosazovani prav cestujicich a zajistit uCinné prosazovani ve vSech
clenskych statech. Dale by mél ndvrh zajistit uc¢innéjsi vyrizovani stiznosti cestujicich. Navrh vSak
vubec nere$i nékteré, z pohledu leteckych dopravcu letité, problematické otazky, jako je definice
,Vy$Si moci”, kterd zustava oteviend, a to i 10 let po predlozeni nadvrhu novely narizeni 261/2004.
Otazka vyssi moci je tak porad ponechavana na rozhodovani Soudniho dvora EU [29].

Novela narizeni o pravech cestujicich v letecké dopravé prinasi pro cestovni kancelare, nebo pro
zprostredkovatele letenek, jednu praktickou zménu. Pokud letecky dopravce zrusi sluzbu, poradatel
zajezdu i zprostredkovatel letenky, kteri zaplatili za dopravu cestujiciho ze svého uctu, maji pravo na
vraceni plateb od dopravce, a to ve lhuté 7 dnd.

Krom toho navrh pocitd s pravem cestujiciho, ktery si koupi letenku prostrednictvim
zprostredkovatele, na ndhradu za zruSeny let ve lhité 14 dnt. V tomto ohledu se tedy zavadi stejny
rezim, jako jiz nyni funguje pro zajezdové cestujici.

Na rozdil od navrhu smérnice, netyka se zadna z novel narizeni zalezitosti jako jsou zalohy, doplatky
a zaruky pro pripad upadku dopravce. Komise v oduvodnéni navrhu narizeni [30] na str. 4 slibuje, ze
ochranu cestujicich pro pripad upadku leteckych dopravcu a velkych krizi bude resit v ramci
probihajici revize narizeni EU ¢. 1008/2008 o spole¢nych pravidlech pro provozovani leteckych
sluzeb ve Spolecenstvi (narizeni o leteckych sluzbach). Pri této revizi se zaméri na opatreni na
zlep$eni financ¢niho zdravi, odolnost leteckych dopravcl a prevenci bankrotu a krizi likvidity.
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Komise opakované dochazi k zavéru, Ze znalost prav cestujicich je mezi spotrebiteli stale nizka. Proto
navrhuje zmeény, které maji nejen zvysit povédomi o pravech cestujicich, ale i uleh¢it vymahéni prav,
(spolec¢né formulare pro stiznosti a zadosti o ndhrady), a to v¢. ADR [31], a posilit dohled narodnich
organu.

Letecka doprava - zména narizeni EU ¢. 261/2004, kterym se stanovi spolecna pravidla
nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pripadé odepreni nastupu na palubu,
zruSeni nebo vyznamného zpozdéni letu

Po zku$enostech z doby pandemie covid-19, kdy se zdkaznici obtizné dostavali ke svym penézium za
letenky, zvlast pokud byly zakoupeny prostrednictvim zprostredkovatele, Komise navrhuje zménu
pravidel nejen ve vztahu k zdkaznikovi, ale i mezi leteckym dopravcem a jeho prodejci. Novela méa
zaruCit, ze zdkaznik obdrzi ndhrady za zrusené lety véas (tj. do 14 dnu), a to i byla-li letenka
zakoupena prostrednictvim zprostredkovatele (prodejce, cestovni kancelar, cestovni agentura).

V narizeni 261/2004 je nové definovan zprostredkovatel prodeje letecké dopravy a nova uprava se
tyka pozadavku na vraceni plateb, byl-li prodej letenky zprostredkovan. Navrhuje se, Ze provozujici
letecky dopravce muze nahradu (Cl. 8 odst. 1, pism. a) zékaznikovi poskytnout prostrednictvim svého
prodejce neboli zprostredkovatele. Informaci o moZnosti provedeni nahrady prostrednictvim
zprostredkovatele musi dopravce zverejnit. Musi zverejnit i informaci, kteri zprostredkovatelé sméji
nahrady vyplacet. Zprostredkovatel i dopravce museji informovat cestujiciho o zptisobu provedeni
nahrady; zaplatil-li zprostredkovatel za letenky z vlastniho u¢tu, musi dopravce zaslat
zprostredkovateli ndhradu do 7 dni, (odkdy pozada cestujici o ndhradu), a to stejnou platebni
metodou. Zprostredkovatel ma povinnost zakaznikovi ndhradu poskytnout do dalsich 7 dni stejnou
platebni metodou; cestujiciho i dopravce musi o tom informovat. Pokud zékaznik do 14 dna neobdrzi
nahradu, je provozujici letecky dopravce povinen patnactym dnem kontaktovat cestujiciho a pozadat
ho o platebni idaje. Ma pak 7 dni po jejich obdrzeni na zasldni nahrady. Zaroven musi informovat
zprostredkovatele i cestujiciho. Novela upravuje vydavani standarda kvality sluzeb_[32], sledovani
dodrzovani prav cestujicich z pohledu rizik a sdileni informaci mezi dohledovymi organy Clenskych
statl. Posiluje i informovani o uplatiiovani systému ADR.

Prava osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
v letecké dopravé - zména narizeni EU ¢. 1107/2006

V nadvaznosti na zménu v narizeni 261/2004 novela narizeni upravuje povinnost dopravcu vytvaret a
monitorovat standarty kvality sluzeb, spoleéné formuldre pro zadosti o ndhradu a kompenzaci,
(pricemz zadost nesmi byt odmitnuta jen proto, Ze cestujici nevyuzil formulare), monitoring
sledovani dodrzovani prav cestujicich, informovani cestujicich o jejich pravech v dobé rezervace a pri
preruseni cesty. V pripadé, ze dopravce podminuje let osoby s omezenou schopnosti pohybu a
orientace doprovodem, budou nové jak dopravce, tak prodejci povinni zajistit, Ze doprovod cestuje
zdarma, (a kde je to mozné, sedi vedle doprovazené osoby).

Zmeéna narizeni 1177/2010 - prava cestujicich ve vodni dopravé

Néavrh stanovi nova pravidla pro uzivani jednotnych formulara zadosti o ndhradu a kompenzaci,
zlepsuje informovanost cestujicich o jejich pravech, a to jak v dobé rezervace, tak i pri naruseni cesty
(zrusSeni nebo zpozdéni), spolecné formulare pro zadosti o ndhradu a kompenzaci, (pricemz zadost
nesmi byt odmitnuta jen proto, ze cestujici nevyuzil formuléare). Nejen dopravce, ale i prodejci lodni
dopravy (cestovni kancelare, agentury atd.) musi zajistit, Ze cestujici jsou informovani o jejich
pravech v souvislosti s dopravou. Komunikace s cestujicimi musi probihat v co nejvhodnéjsim
formatu, je-li to technicky mozné, tak elektronickymi prostredky. Pokud probiha elektronicky, musi
dopravce i prodejci dopravy zajistit, Ze si cestujici muze ponechat dokument (s uvedenim data
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korespondence) na trvalém nosici dat. Dopravci budou povinni vytvorit a realizovat standardy kvality
sluzeb, (jeho nezbytné soucasti jsou uvedeny v priloze). Narodni dozorové organy budou povinny
vytvorit programy pro monitorovani dodrzovani narizeni dopravci i prodejci dopravy. Narodni
dozorové organy, na které se stézovatel obrati, budou povinny jej informovat o moznosti reseni jeho
sporu v ramci ADR.

Narizeni o pravech cestujicich v zeleznicni (EU ¢. 2021/782) a autobusové dopraveé (EU c.
181/2011)

V zelezniCnim narizeni, které je nejnovéjsi, jsou nové definovany pozadavky na zpusob komunikace
s cestujicimi, pristup zalozeny na posouzeni rizik pri kontrole dodrzovani prav cestujicich a
spoluprace mezi clenskymi staty a Komisi.

Autobusové narizeni obsahuje rovnéz, stejné jako predchozi novely, nové pozadavky na jednotny
formular pro zadosti o nahradu jizdného a odskodnéni, zlepseni informovanosti cestujicich o jejich
pravech v dobé rezervace a pri naruseni cesty; normy kvality sluzeb, pristup zaloZzeny na posouzeni
rizik pri kontrole dodrzovéni prav cestujicich, sdileni informaci s vnitrostatnimi subjekty prislusnymi
pro prosazovani, informace o alternativnim reSeni sport poskytované vnitrostatnimi subjekty
prislusSnymi pro prosazovani, spoluprace mezi ¢lenskymi staty a Komisi a Vyborem pro prava
cestujicich.

Zavérem

Predlozeny navrh zcela zifejmé uprednostnuje maximalni ochranu spotrebitele a stavi tento cil
nadevse. Komise sice v odivodnéni nadvrhu uvédi, Ze uvazovala nékolik variant a zvolila tu s mensim
dopadem na organizatory zajezdl, nicméné zajisté nelze hovorit o tom, Ze by se Komise snazila
chranit jak spotrebitele, tak trh sluzeb cestovniho ruchu. Ani zkuSenost s globalni vy$si moci
(pandemie aj.) nevedla Komisi k tomu, aby, byt okrajové, pripustila rozdéleni rizik mezi
organizatory/poskytovatele sluzeb a zakazniky/cestujici. Z navrhu ¢isi nejasné podlozena vira Komise
v to, Ze k tomu, aby cestovni kancelare byly s to plnit vSechny své zavazky vici zakaznikim i v situaci
globalni vyssi moci, je potreba na jedné strané doplnit existujicim systém o zastropovani zaloh a na
druhé strané zavést, (minimalné mezinarodné obtizné vymahatelnou), povinnost dodavatell sluzeb
vratit cestovnim kancelarim penize za zrusené sluzby zahrnuté v zdjezdu do 7 dni.

Autorky jsou toho nazoru, ze adekvatni legislativni reakci na problémy, které se ukazaly v souvislosti
s covidem-19, by mohlo byt odliSeni situace globalni a lokalni vyS$s$i moci, a v ndvaznosti na to
pripusténi urcitého rozdéleni rizik mezi cestovni kanceldre/poskytovatele sluzeb a
zékazniky/cestujici. Takové rozdéleni rizik by mohlo spocivat napr. i v zavedeni povinnych poukazu
pro ,nezranitelné” zékazniky, jak to délal ¢esky Lex voucher [33], nebo v prodlouzeni 14denni lhuty
pro vraceni penéz (nezranitelnym zékaznikiim) tieba na jeden rok.

Pro ceské cestovni kancelare navrh smérnice vyzniva obzvlasté tristné, pokud jde o dalsi omezeni,
ktera budou muset jako podnikatelé snaset s cilem poskytnout zékaznikiim zaruku navraceni jiz
zaplacenych prostiedkll za zajezd. Ceska republika ma nékolik let nastaven systém tak, Ze zaruka
pro pripad upadku pokryva veskeré vratky za neuskutecnéné zajezdy, véetné vystavenych vouchera
[34], a existuje i systém garancniho fondu, ktery je pojistkou pro pripad nedostatecnosti pojiSténi
[35]. Z odivodnéni smérnice vyplyva, Ze, ve srovnani s nékterymi jinymi ¢lenskymi staty, Ceska
republika jiz nyni poskytuje dostatecné zaruky ochrany spotrebitele pro pripad upadku. V tomto
ohledu je dalsi pozadavek, a sice omezeni vySe zaloh v podobé transpozi¢niho prikazu, tj. nikoli
pouze alternativy, v podminkéach Ceské republiky nepfiméteny.

Projednavani navrhu bude pokracovat v Radé EU, kde se k nému budou vyjadrovat zastupci vladnich
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uradu, a v Evropském parlamentu (ges¢né navrh spadéd do pisobnosti vyboru IMCO_[36]). Je velmi
pravdépodobné, Ze i narodni parlamenty, (véetné toho ¢eského [37]), budou navrh projednavat a
postoupi své stanovisko. Komise otevrela konzultaci pro vSechny, kdo se chtéji vyjadrit [38]. Online
konzultace by méla byt podle aktualnich informaci otevrena do 13. 3. 2024. Prostor sdélit Komisi
zpétnou vazbu tedy stdle je a je potreba jej vyuzit.

JUDr. Renata Kralova,
pravnicka

JUDr. Klara Dvorakova,
advokatka, partnerka
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[1] Navrh smérnice EP a Rady, kterou se méni smérnice 2015/2302 za tcelem zvySeni efektivity
ochrany cestujicich a zjednoduseni a zpresnéni nékterych aspektt smérnice - COM(2023) 905 final

[2] Blize viz navrhy zverejnéné v ramci Passenger mobility package dostupné >>> zde [cit.
2024-01-24].

[3] K systému mimosoudniho reSeni spotrebitelskych sporta (ADR) bliZe viz analyza Ministerstva
prumyslu a obchodu ze dne 18. 1. 2024 dostupna >>> zde [cit. 2024-01-25].

[4] Viz Duvodova zprava k navrhu smérnice, cast Odavodnéni a cile navrhu dostupné >>> zde [cit.
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2024-01-30].

[5] As announced in its New Consumer Agenda of November 2020 and building on the 2021 report
on the Package Travel Directive, the Commission will, by 2022, carry out a deeper analysis into
whether the current EU rules achieve robust and comprehensive consumer protection at all
times.The analysis will cover the rules governing insolvency protection and will take into account the
relevant actions announced in the Sustainable and Smart Mobility Strategy to protect passengers’
rights, dostupné >>> zde [cit. 2024-01-24].

[6] Rozsudek SD EU ze dne 12. 1. 2023 ve véci C-396/21 KT a NS v. FTI Touristik GmbH; rozsudek
SD EU ze dne 8. 6. 2023 ve véci C-407/21 UFC - Que choisir, rozsudek SD EU ze dne 14. 9. 2023 ve
véci C-83/22Tuk Tuk Travel SL dostupné >>> zde.

[7] Viz Divodova zpréava, bod 3 - Vysledky hodnoceni ex post. Link viz vy$e pozn. p. Carou ¢. 2. Na
vysvétlenou k ex post hodnoceni - zjednodusené receno, jde o retrospektivni prezkum platné
smérnice. V daném pripadé se hodnoti, zda a jak uspéla smérnice 2015/2302 co do cila a ucelu, které
predvida, a tudiz zda je novy navrh potreba a je odivodnitelny.

[8] Viz Divodova zprava, bod 3 - Vysledky hodnoceni ex post. Link viz vy$e pozn. p. ¢arou ¢. 2.

[9] Cili zjezd vznikly spojenim jednotlivych sluzeb od jednotlivych poskytovateld prostiednictvim
propojenych on-line rezervacnich procesu, pri nichz obchodnik, s nimz byla uzavrena prvni smlouva,
preda jméno, platebni udaje a e-mailovou adresu cestujiciho dalSimu obchodnikovi nebo dalsim
obchodnikiim a s timto obchodnikem nebo obchodniky je uzaviena smlouva do 24 hodin po potvrzeni
rezervace prvni cestovni sluzby.

[10] K definici SCS viz ¢l. 3 odst. 5 smérnice EU ¢. 2015/2302 - dostupna >>> zde.

[11] Pro pripomenuti - slouzi k informovani zakaznika pred tim, nez souhlasi s nakupem - o
produktu, ktery zamysli koupit (zda zajezd ¢i SCS) a o pravech které v té souvislosti ma a
odpovédnosti organizatora.,

[12] ECTAA - evropské sdruzeni narodnich asociaci cestovnich kancelari a agentur se sidlem v
Bruselu. Za CR je ¢lenem Asociace ¢eskych cestovnich kancelari a agentur.

[13] Tiskova zprava ECTAA 30/11/2023 dostupna >>> zde [cit. 2024-01-24].

[14] BEUC - evropské sdruzeni organizaci ochrany spotiebitele se sidlem v Bruselu. Za CR je ¢lenem
spotrebitelska organizace dTest.

[15] Tiskova zprava z 29. 11. 2023, dostupna >>> zde [cit. 2024-01-24].

[16]1 A4E - Airlines for Europe - nejvétsi evropské sdruzeni leteckych dopravcu se sidlem v Bruselu
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https://ade.eu/publications/eu-policymakers-should-proceed-cautiously-with-european-commission-pr
oposal-on-package-travel-directive-and-ensure-a-balanced-final-outcome/

[17] Blize viz bod 19 Odivodnéni navrhu smérnice ,Mélo by byt také vyjasnéno, ze pri posuzovani
opravnenosti ukonceni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty jsou relevantni i zavazna omezeni
v cestovni destinaci nebo omezeni platnd po navratu z cesty nebo pobytu, jako jsou pozadavky na
dlouhodobou karanténu“ a novy odst. 3a ¢l. 12 navrhu smeérnice.

[18] Asociace cestovnich kancelafi CR v dopise adresovaném Ministerstvu pro mistni rozvoj mj.
uvedla ,navrh zcela ignoruje realitu obchodnich vztahl mezi cestovnimi kancelaremi a jejich
dodavateli (leteckymi spolecnostmi, hotely, atd.)“, dostupné >>> zde [cit. 2024-01-24].

[19] Viz novy odstavec Cl. 22, ktery stanovi, Ze pokud poskytovatelé sluzeb zrusi nebo neposkytnou
sluzbu, ktera je soucasti soubornych sluzeb, jsou povinni do sedmi dnu vréatit poradatelim platby
obdrzené za prislusnou sluzbu.

[20] A to oboustranné - tj. at uz z duvodu vyssi moci rusi zajezd cestujici anebo se vy$si moci
dovolava organizator.

[21] Blize viz Tiskova zprava ECTAA 30/11/2023, dostupna >>> zde [cit. 2024-01-24].

[22] Blize viz Tiskova zprava ECTAA 30/11/2023, dostupna >>> zde [cit. 2024-01-24].

[23] Jinou cestovni sluzbu definuje smérnice v ¢l. 3 odst. 1 pism. d) ,jakakoli jina sluzba cestovniho
ruchu, kterd neni z podstaty soucasti jiné cestovni sluzby ve smyslu pismen a) (preprava), b)
(ubytovani) nebo c) (prondjem automobilu)”.

[24] Blize viz ndvrh smeérnice - ¢l. 3 odst. 2, ¢l. 3 odst. 5 dostupné >>> zde [cit. 2024-01-24].

[25] Viz €l. 5 odst. 1, pism. g) ndvrhu smérnice dostupné >>> zde [cit. 2024-01-24].

[26] Blize viz recitaly 12, 13, 14 a novy ¢l. 5a navrhu smérnice dostupné >>> zde [cit. 2024-01-24].

[27] Blize viz recital 16, novy Cl. 12a navrhu smérnice dostupné >>> zde [cit. 2024-01-24].

[28] Viz >>> zde [cit. 2024-01-24].

[29] Viz tiskova zprava A4E ze dne 11. 12. 2023 k dispozici >>> zde a navrh narizeni z roku 2013 k
dispozici >>> zde.

[30] Viz s. 4 navrhu narizeni (COM (2023) 753 final ze dne 29. 11. 2023 dostupny >>> zde v ¢estiné
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>>> zde [cit. 2024-01-24].

[31] Viz vySe pozn. p. ¢arou €. 3.

[32] Minimélni standardy kvality sluzeb budou obsahovat informace uvedené v priloze 2 - nejen
prava cestujicich, ale i informace jako prumérna délka zpozdéni, divodu zruSeni letl atd. - viz Annex
1-h.

[33] Viz zékon 185/2020 Sb., o nékterych opatrenich ke zmirnéni dopadu epidemie koronaviru
oznacovaného jako SARS CoV-2 na odvétvi cestovniho ruchu.

[34] Viz ustanoveni § 6 zakona 159/1999 Sh., o nékterych podminkéch podnikéani a o vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu.

[35] Viz ustanoveni § 10f az § 10i zdkona 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o
vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu.

[36] Legislativni proces - viz >>> zde, k vyboru IMCO viz >>> zde a k projednavani v IMCO viz
>>> zde nebo >>> zde [cit. 2024-01-24].

[37] Poslanecka snémovna - Vybor pro evropské zélezitosti - bude navrh smérnice projednévat - viz
>>> zde. Senat rovnéz >>> zde [cit. 2024-01-24].

[38] Pristup do konzultace (nutna registrace emailu a hesla) 1ze nalézt >>> zde [cit. 2024-01-24].
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