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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Novinka v obcanském zakoniku: smlouva o
poskytovani digitalniho obsahu

Znacnou pozornost vyvolal v prosinci 2022 zdkon ¢. 374/2022 Sb., kterym se méni zakon ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele a zakon ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik (,novela“), a to
predevsim kvili vyznamnému dopadu, ktery méa tato novela na provoz e-shopu a obecné na prava
spotrebiteld.

Stranou pozornosti by pritom nemeéla zustat jind, avSéak neméné vyznamna novinka v oblasti (nejen)
spotrebitelského prava, kterou novela s ucinnosti od 06.01.2023 zavadi - Uprava tzv. smlouvy o
poskytovani tzv. digitalniho obsahu, kterou ceské pravo doposud vyslovné neupravovalo.

I. PROC NOVELU POTREBUJEME?

Jak vyplyvéa ze davodové zpravy[1], novela transponuje do ¢eského prava mimo jiné nasledujici
smérnice:

- Smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych
aspektech smluv o poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb, a

- Smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych
aspektech smluv o prodeji zbozi, o zméné narizeni (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES a o
zruSeni smérnice 1999/44/ES,

které byly prijaty mimo jiné jako reflexe rozsirovani digitalniho hospodarstvi a skutecnosti, Zze do
prijeti vySe uvedenych smérnic unijni pravo (Casto vSak ani pravni rady jednotlivych ¢lenskych stath)
,zdvazky, jejichz obsahem je poskytovdni digitdlniho obsahu nebo digitdlnich sluzeb” ucelené
neupravovalo.

Cést transpozice novela provadi pravé zakotvenim tpravy tzv. smlouvy o poskytovani digitalniho
obsahu do zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (,0.z.“), a to
vloZenim novych ustanoveni § 2389a - §2389t 0.z. mezi pravni Upravu licence a zapujcky.

I1. 0 CO SE TEDY JEDNA?

Novela vedle samotné definice smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu a upravy vzajemnych prav a
povinnosti smluvnich stran upravuje a zavadi hned nékolik novych pojmu, se kterymi dale pracuje a
které jsou pro transpozici vySe uvedenych smérnic klicové.

V prvé radé se jedna o pojem tzv. digitdlniho obsahu. Digitalnim obsahem se ve smyslu § 2389a
0.z. rozumi ,data vytvorend a poskytovand v digitalni podobé” - napriklad aplikace, digitalni hry, e-
knihy nebo pocitacové programy[2].

Smlouvou o poskytovani digitalni obsahu se dle § 2389a 0.z. potom rozumi smlouva, na jejimz
zakladé se poskytovatel digitalniho obsahu ,zavazuje zpristupnit uZivateli véc v digitdlni podobée
(digitdlni obsah) k uzivdni pro vlastni potrebu a uZivatel se zavazuje za to poskytovateli platit
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odménu”.

Pozor - smlouvou o poskytovani digitalniho obsahu se dle 0.z. nerozumi vsechny smlouvy, které vyse
uvedené znaky napliuji. Ustanoveni § 2389u o.z. totiz stanovi okruh smluv, na ktery aprava
smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu nedopada (jedna se napr. o smlouvy, jejichz
predmétem je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci podle zdkona upravujiciho elektronické
komunikace, poskytovani zdravotni péce, hra, sadzka nebo los, finan¢ni sluzba apod.). Ma-li smlouva
smisenou povahu, tj. obsahuje-li smlouva, na jejimz zdkladé je digitalni obsah poskytovan, také
prvky nékteré ze smluv dle pravé uvedeného ustanoveni § 2389u o.z., plati, ze se ustanoveni
upravujici smlouvy o poskytovani digitdlniho obsahu na takovou smlouvu pouziji, aplikuji se vSak
pouze na tu ¢ast zavazku, ktera se tyka poskytovani digitalniho obsahu.

Déle novela v ramci transpozice vymezuje i tzv. sluzbu digitalni obsahu. Tou se dle § 2389t o.z.
rozumi ,sluzba, kterd uzivateli umozriuje vytvdret, zpracovdvat ¢i uchovdvat data v digitdlni podobé
nebo k nim pristupovat, sdilet data v digitdlni podobé nahrand ¢i vytvorend timto nebo jinym
uzivatelem této sluzby nebo jakoukoli jinou interakci s témito daty”.[3]

Zavérem novela zakotvuje jesté definici tzv. véci s digitalnimi vlastnostmi. Tou se rozumi ve
smyslu § 2158 odst. 2 0.z. ,hmotnd movita véc, kterd je propojena s digitdlnim obsahem nebo
sluzbou digitdlniho obsahu takovym zpiisobem, Ze by bez nich nemohla plnit své funkce”. V pripadé
prodeje véci s digitalnimi vlastnostmi se na prodej véci s digitalnimi vlastnostmi uplatni zvlastni
ustanoveni upravujici prodej zbozi spotrebiteli dle § 2158 - § 2147b o.z., i kdyZ digitalni obsah
poskytuje treti osoba, tj. ne prodavajici. To neplati tehdy, je-li ze smlouvy i z povahy véci zrejmé, ze
véc a digitalni obsah jsou poskytovany samostatné.

I11. K SYSTEMATICE A KONCEPCI UPRAVY SMLOUVY

Novela rozliSuje mezi 2 typy smluv, a to mezi (i) smlouvou o poskytovani digitalniho obsahu a (ii)
smlouvou o poskytovani sluzeb digitalniho obsahu. Dle § 2389t o.z. plati, Ze ustanoveni o smlouvach

o poskytovani digitalniho obsahu se pouziji i na smlouvy o poskytovani sluzeb digitalniho obsahu, a
to obdobné. Co se v daném kontextu mysli ,obdobnym pouzitim“, zakon blize nerozvadi.

Dale novela rozliSuje, zda je predmétem smlouvy (i) plnéni na dobu urc¢itou nebo (ii) plnéni
jednorazové. Jako vychozi upravu novela stanovi upravu plnéni na dobu urcitou. Uprava
jednorazového plnéni se povazuje za Upravu zvlastni.

Zdaleka nejdlezitéjsi je vSak rozliSeni, zda je uzivatelem (i) podnikatel nebo (ii) spotrebitel.

V otevrenych zdrojich je ohledné upravy smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu Casto
zdlraznovano propojeni se spotrebitelskym pravem. Pravni Giprava smlouvy o poskytovani digitalniho
obsahu se vsak uplatni nejen ve vztazich mezi podnikateli a spotrebiteli (B2C), ale téz ve vztazich
mezi podnikateli (B2B).

Z c¢lenéni upravy smlouvy o poskytovani digitédlnich sluzeb do celkem 3 pododdila vyplyva, ze
ustanoveni pododdilu 1 (§ 2389a az § 2389f 0.z.) a pododdilu 3 (§ 2389t a § 2389u 0.z.) se
uplatni jak B2B, tak v B2C vztazich. Pododdil 2 (tedy § 2389¢g az § 2389s 0.z.) obsahuje zvlastni
ustanoveni o poskytovani digitalniho obsahu spotrebiteli, uplatni se tedy v B2C vztazich.

Zde je treba téz zdlraznit, Ze Giprava smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu se v pripadé smluv
uzaviranych se spotrebiteli vyslovné vztahuje i na nasledujici typy smluv:

(i) smlouvy kdy uzivatel-spotiebitel namisto odmény poskytovateli poskytuje své osobni idaje (musi
se vSak jednat o poskytnuti udaji misto odmény, nikoli o smlouvy, kde uzivatel své osobni udaje sice



poskytuje, osobni idaje jsou vSak poskytovany a zpracovavany pouze pro ucely poskytnuti digitalniho
obsahu nebo je poskytovatel zpracovava pouze ke splnéni svych zakonnych povinnosti). V pripadé
téchto smluv, tj. smluv, kde uzivatel poskytuje protiplnéni v podobé osobnich tdaji, dochazi
k modifikaci prav uzivatele navazanych na poskytnuti ceny - nezaplatil-li uzivatel jako protiplnéni
cenu v penézich, nemuze pozadovat primérenou slevu, kterou by mu jinak v pripadé vady digitalniho
obsahu priznavala prislusna ustanoveni 0.z.; a

(ii) smlouvu o zhotoveni digitalniho obsahu.
IV. A NYNI KONKRETNE
Jak pro B2B, tak B2C vztahy plati nasledujici:

1. Smluvni strany si mohou cas plnéni ujednat. V pripadé, ze si smluvni strany ¢as plnéni neujednaji,
poskytovatel zpristupni digitdlni obsah bez zbytecného odkladu po uzavreni smlouvy. Poskytovatel
splni tuto povinnost také zpristupnénim digitdlniho obsahu prostrednictvim fyzického nebo
virtudlniho zarizeni, které si k tomu uzivatel zvolil. Digitalni obsah se zpristupnuje v nejnoveéjsi verzi,
ktera je v dobé uzavreni smlouvy k dispozici.

2. Poskytovatel odpovida za to, Ze digitalni obsah je po dobu trvani zavazku bez vad. Kratkodobé ¢i

vvvvv

3. Poskytovatel je i v pripadé absence zvlastniho ujedndni s uzivatelem povinen produkt (s ohledem
na neustalé zmény digitalniho prostredi) aktualizovat tak, aby uzivatel mohl digitalni obsah pouzivat
stanovenym zplsobem, a to po dobu, po kterou méa poskytovatel uzivateli digitélni obsah poskytovat.
Poskytovatel je povinen uzivatele na dostupnost aktualizaci upozornit.

Vedle toho si lze poskytovani aktualizaci s uzivatelem sjednat, a to vCetné formy aktualizace.
Poskytovani takto sjednanych aktualizaci digitdlniho obsahu je pak poskytovatel povinen zajistit.

Uzivatel je povinen provést aktualizaci, kterou si s poskytovatelem sjednal, v primérené dobé.
V opacném pripadé uzivateli neprislusi prava z vadného plnéni, které vzniklo v dasledku
neprovedené aktualizace. Prava z vadného plnéni vSak uzivateli nezanikaji tehdy, jestlize
poskytovatel uzivatele na aktualizaci nebo na dusledky jejiho neprovedeni neupozornil anebo
uzivatel aktualizaci neprovedl i ji provedl nespravné v duasledku nedostatku v navodu.

4. Uzivateli prislusi prava z vadného plnéni. Projevi-li se vada za trvani zdvazku, nese dukazni
bremeno, ze digitalni obsah je poskytovan bez vad, poskytovatel. Divodem této koncepce dikazniho
bremene dle davodové zpravy skutecnost, Ze ze smluvnich stran je to pravé poskytovatel, kdo ve
smluvnich vztahu zpravidla disponuje mnohem kvalitnéjSim technickych zabezpecenim nez uzivatel a
je tedy oproti ,fadovému uzivateli“ v mnohem lepsi pozici prokazat, zda bylo plnéno radné ci
vadné.[4]

I zde vSak zakon stanovi urc¢ité korektivy.

Zaprvé, uzivatel je povinen poskytovateli pri ovéreni toho, zda se vada vyskytla v disledku
nevyhovujiciho digitadlniho prostredi uzivatele, poskytnout nezbytnou soucinnost v mire, kterou Ize
rozumné pozadovat. Odmitne-li uzivatel soucinnost poskytnout, prestoze byl o této povinnosti a o
disledcich jejiho poruSeni jasné a srozumitelné pred uzavrenim smlouvy poucen, neni na
poskytovateli, aby prokazal, ze digitalni obsah byl poskytnut bez vad.

Zadruhé zdkon stanovi, Ze vadné nebylo plnéno tehdy, zpusobilo-li vadu nevyhovujici digitalni
prostredi uzivatele a uzivatel byl na potiebu existence vyhovujiciho digitalniho prostredi pred



uzavrenim smlouvy jasné a srozumitelné upozornén.

5. V pripadé jednorazového plnéni (tj. poskytnuti digitalniho obsahu jednorazoveé nebo v podobé
sledu jednorazovych poskytnuti, véetné pripadl, v nichz uzivatel nabyvéa pravo uzivat digitalni obsah
trvale) poskytovatel odpovida za vady digitalniho obsahu, které digitalni obsah mél pri zpristupnéni.
Povinnost poskytovatele zabezpecit aktualizace tim neni dotéena. Zakon v této souvislosti vyslovné
stanovi povinnost poskytovatele zabezpecit poskytovani aktualizaci po dobu, po kterou to uzivatel
muze rozumné ocekavat a soucasné stanovi kritéria, podle kterych se uvedené posoudi (druhu, ucel
digitalniho obsahu apod.).

Zéakon stanovi vyvratitelnou domnénku, dle které projevi-li se vada v prubéhu jednoho roku od
zpristupnéni, ma se za to, ze byl digitalni obsah vadny jiz pri zpristupnéni.

V ramci B2C vztahu pak plati nasledujici:

1. Novela spotrebiteli v pripadé poskytovani digitdlniho obsahu stanovi dodate¢nda prava a povinnosti
smluvnich stran.

2. Poskytovatel je povinen zajistit, ze poskytovany digitalni obsah odpovida ujednanému popisu a
rozsahu, jakoz i jakosti, funk¢nosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem, je
vhodny k ucelu, pro ktery jej uzivatel pozaduje a s nimz poskytovatel souhlasil, a je poskytovan s
ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k instalaci, a s uzivatelskou podporou.

Digitalni obsah musi mit vlastnosti, které si poskytovatel s uzivatelem sjednali. Nadto vSak
musi digitalni obsah svymi parametry a vlastnostmi odpovidat obvyklym vlastnostem digitalniho
obsahu téhoz druhu, které mize uzivatel rozumné ocekavat, a to i s ohledem na verejna
prohlaseni ucinéna poskytovatelem nebo jinou osobou v témze smluvnim retézci, zejména
reklamou nebo oznacenim.

I zde zdkon - s ohledem na relativni prisnost takové upravy - stanovi urc¢ité korektivy.

Zaprvé, poskytovatel neni vazan verejnym prohlaSenim, prokaze-li, ze (i) si poskytovatel nebyl
takového prohlaseni védom nebo (ii) ze bylo v dobé uzavreni smlouvy upraveno alespon
srovnatelnym zpusobem, jakym bylo ucinéno, anebo (iii) Ze na rozhodnuti o uzavreni smlouvy
nemohlo mit vliv.

Zadruhé, poskytovatel neodpovida uzivateli za to, ze digitalni obsah svymi vlastnostmi odpovida
obvyklym vlastnostem digitalniho obsahu téhoz druhu, které muze uzivatel rozumné oc¢ekavat nebo
vysSe uvedenym verejnym prohlasenim, jestlize poskytovatel uzivatele pred uzavrenim smlouvy zvlast
upozornil, Ze se néktera vlastnost digitalniho obsahu lisi a uzivatel s tim pri uzavirani smlouvy
vyslovné souhlasil.

3. Zvlastni tpravu odpovédnosti za vady ma téz ,instalace” digitalniho obsahu. Zakon vyslovné
stanovi, Zze poskytovatel odpovida uzivateli také za vadu zpusobenou nespravnym propojenim
digitalniho obsahu s digitalnim prostredim uzivatele téZ tehdy,

(i) provedl-li poskytovatel propojeni digitalniho obsahu s digitalnim prostredim uzivatele nebo jej
provedla jina osoba na odpovédnost poskytovatele nebo

(ii) takové propojeni sice provedl uzivatel, avSak vada nastala v disledku nedostatku v navodu
poskytnutého poskytovatelem.

4. Je-li plnéno vadné, zakon rozliSuje, zda je predmétem smlouvy jednorazové plnéni ¢i plnéni na



dobu neurcitou. V pripadé plnéni na dobu urcitou je uzivatel opravnén vytknout vadu, ktera se u
digitalniho obsahu projevila nebo vyskytla za trvani zavazku. V pripadé jednorazového plnéni lze
vytknout vadu, ktera se na digitalnim obsahu projevi v dobé dvou let od zpristupnéni.

Zde je treba zduraznit, ze - jak uvadi téz divodova zprava - zakon vyluCuje uplatnéni nasledka
opozdéného oznameni vady. Naopak vyslovné stanovi, ze soud pravo z vady prizna i v pripadé, ze
nebyla oznamena bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl uzivatel pri dostatecné péci zjistit.

5. Uzivateli prislusi prava z vadného plnéni srovnatelnd s pravy z vadného plnéni v pripadé koupé
zbozi. Je-li plnéno vadné, je uzivatel opravnén pozadovat (i) odstranéni vady (nelze pozadovat tehdy,
je-li odstranéni vady digitalniho obsahu nemozné nebo neprimérené nakladné), (ii) primérenou slevu
nebo (iii) odstoupit od smlouvy (zde plati, ze uzivatel nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada
digitalniho obsahu jen nevyznamnd; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.)

6. Neprihlizi se k ujednani, Ze se prava uzivatele omezuji nebo Ze zanikaji, které uzivatel ucinil
predtim, nez vytkl vadu digitalniho obsahu nebo nez doslo k prodleni se zpristupnénim digitalniho
obsahu anebo nez byl uzivatel vyrozumén o zméné digitalniho obsahu v souladu s ustanovenim §
2389q o.z.

7. Ustanoveni § 2389r o.z. pak obsahuje upravu vyporadani v ramci smluvniho retézce. Stanovi, ze i
v pripadé smluv o poskytovani digitdlniho obsahu se uplatni Gprava obsazend v § 2174b o.z. pro
prodej zbozi spotrebiteli. I v pripadé smluv o poskytovani digitalniho obsahu tak plati, ze ,[b]yla-li
vada zptsobena kondnim nebo opomenutim jiné osoby v témze smluvnim retézci, ndlezi kone¢nému
prodavajicimu ndhrada od toho, kdo mu v ramci své podnikatelské cinnosti véc prodal nebo kdo byl
zavdazan poskytovat digitdini obsah ci sluzbu digitdlniho obsahu, vcetné jejich aktualizace. Ndhrada
se poskytne ve vysi ndkladi, které koneény proddvajici tucelné vynalozil na zjedndni ndpravy",
pricemz ,prdvo na nahradu nevznikne, védél-li konecny prodavajici o vade véci v okamziku jejiho
prevzeti nebo nebyla-li véc urcena k uvedeni na trh pro spotrebitele.” Jak dale stanovi citované
ustanoveni, ,k ujedndni, které predem vylucuje nebo omezuje prdavo konecného proddvajiciho na
ndhradu, se neprihlizi“. Tato uprava vyporadani se pritom v souladu s § 214b odst. 4 0.z. na dalsi
osoby v témze smluvnim retézci pouziji obdobne.

8. Zména digitalniho obsahu

Evropska tprava digitalniho obsahu (a potazmo i nyni ta ¢eska) vychazi z premisy neustalé zmény
digitalniho prostredi. Uvedené proto reflektuje i vyslovna uprava zmeén digitdlniho obsahu
v pripadech poskytovani digitalni obsahu po urcitou dobu.

Zde zakon nové stanovi, Ze nejedna-li se o zménu nezbytnou pro zachovani digitalniho obsahu bez
vad, poskytovatel muze digitalni obsah zménit za predpokladu, Ze (i) si to smluvni strany ujednaly ve
smlouvé spolu se spravedlivym divodem pro takovou zménu, (ii) uzivateli zménou nevzniknou
dodatecné naklady a (iii) poskytovatel uzivateli zménu ozndmi jasnym a srozumitelnym zptsobem.

Dojde-li v dusledku zmény digitalniho obsahu ke zhorS$eni pristupu uzivatele k digitdlnimu obsahu
nebo jeho uzivani nikoli jen nevyznamné, je uzivatel opravnén zavazek bez postihu vypovédét ve
lhaté 30 dnd, na coz je poskytovatel povinen uzivatele upozornit (a pripadné i na moznost ponechat
si digitalni obsah v puvodni podobé, viz dale).

Tato Uprava se vSak neuplatni ve vSech pripadech - uzivatel nemd ze zakona pravo zavazek bez
postihu vypovédet tehdy, umozni-li poskytovatel uzivateli odmitnout zménu a ponechat si digitalni
obsah bez dodate¢nych nékladu v puvodni podobé, aniz by to bylo na ukor poskytovani digitalniho
obsahu bez vad.



V. ZAVER

S radou relativné neurcitych ustanoveni, které tprava smluv o poskytovani digitdlniho obsahu
obsahuje, si bude muset poradit az aplikaCni praxe. I presto lze vyslovné zakotveni pravni Gpravy
digitalniho obsahu a sluzeb, ktera v obCanském zékoniku zatim chybéla, jako jeden z dalSich kroku
obcCanského zakoniku do digitalni éry privitat.
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[1] Cést 1. bod 1. divodové zpravy k novele

[2] Cast I. bod 1.2.2 diivodové zpravy k novele

[3] Z&kon sice transponuje smérnici upravujici mimo jiné digitalni sluzby, novela s vSak pojmem
»digitalni sluzba“ dale nepracuje, jelikoz pojem ,digitalni sluzba“ uzivaji jiné pravni normy, mj. napr.
zakon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby, a cilem upravené definice je tak zabranit mateni
pojmu.

[4] Viz téz duvodova zprava - II. Zvlastni ¢ast, K ¢asti druhé, ¢lanku III. (novela obCanského
zakoniku), 118 bod

poru se zajmy spolecnosti.
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Dalsi clanky:

e Novy zdkon o verejnych drazbéch, aukce a obalkové metody
e Pohled pres hranice - natd¢eni pornografickych klipti jako divod vypovédi z ndjmu bytu

 Narizeni EU o umélé inteligenci a jeho dopady na vyuziti jazykovych modela v advokatni praxi

 Revize zdjezdové smérnice: co prinasi, co hrozilo a co to znamena pro praxi

e Kupni smlouva o prevodu nemovitosti bez uvedeni vySe kupni ceny

e Druhd ,tla¢itkova novela": povinné tlacitko pro odstoupeni od smlouvy

* Souhlas s verejnym uzivanim pozemku jako prekazka naroku na bezduvodné obohaceni - nalez
Ustavniho soudu sp. zn. I. US 2541/25

e Kupni smlouva bez presného urceni kupni ceny

 Byznys a paragrafy, dil 36.: Dolozka o ml¢enlivosti

» Detekce podezrelého obchodu v kontextu hazardnich her
e Al omnibus
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