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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Novinka v zakoneé o ochraneé spotrebitele -
mimosoudni reseni spotrebitelskych sporu

Novela zakona o ochrané spotrebitele (zdkon ¢. 378/2015 Sb., kterym se méni zakon ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi, a nékteré dalsi zakony) prinesla novinku v
oblasti spotrebitelskych vztahti, konkrétné moznost mimosoudniho reSeni spori. Cast této novely
nabyla ucinnosti jiz dnem vyhléaseni, tedy 28. prosince 2015, ustanoveni upravujici reseni
spotrebitelskych sporu mimosoudni cestou nabyla u¢innosti az 1. inora 2016. Tento ¢lanek stru¢né
shrnuje novou pravni upravu mimosoudniho reSeni sporu v zdkoné ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale téz ,Zo0S").
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Na uvod je vhodné pripomenout, co se mimosoudnim reSenim sporu mysli. Mimosoudni reSeni sporu
(oznacované téz ,ADR” - z angl. Alternative Dispute Resolution) radime mezi tzv. alternativni metody
reSeni sport, coz znamena reSeni sporu bez ingerence soud, tedy jinou nez soudni cestou. Formou
ADR byvaji feSeny pripady, které nejsou po pravni strance slozité. Ucelem je primarné doséhnout
dohody mezi dvéma stranami. Vyhodou ADR je nepochybné rychlost rizeni a nizké naklady.
Zahdjenim mimosoudniho reSeni sporu vsak v zaddném pripadé neni dotéeno pravo stran sporu
domadhat se ochrany prav a opravnénych zajmi soudni cestou.

Zminéna novela zdkona o ochrané spotrebitele prinesla spotfebitelim préavo na mimosoudni FeSeni
spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, s vyjimkou smluv
uzavrenych v oblasti zdravotnich sluzeb poskytovanych pacientiim zdravotnickymi pracovniky za
ucelem poskytovani zdravotni péce, véetné predepisovani, vydavani a poskytovéni 1éCivych pripravku
a zdravotnickych prostredku, v oblasti sluzeb obecného zajmu nehospodarské povahy a smluv
uzavrenych s verejnymi poskytovateli dalsiho nebo vysokoskolského vzdélavani (§ 20d ZoOS).
Klasickym spotrebitelskym sporem jsou napriklad spory o uznani reklamace vad zbozi koupeného v
obchodé.

Informacni povinnost prodavajicich

Vsichni prodavajici (tedy podnikatelé, kteri spotrebiteli prodavaji vyrobky nebo poskytuji sluzby),
jsou nyni povinni:

1) informovat spotrebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zptisobem o subjektu
mimosoudniho reseni sport, ktery je pro dany typ nabizeného, prodavaného, poskytovaného nebo
zprostredkovaného vyrobku nebo sluzby vécné prislusny. Informace musi zahrnovat téz internetovou
adresu tohoto subjektu. Jestlize prodavajici provozuje internetové stranky, musi uvést tyto informace
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i na téchto internetovych strankach. Pokud smlouva uzavrena mezi prodavajicim a spotrebitelem
odkazuje na obchodni podminky, je nutné uvést informace rovnéz v téchto obchodnich podminkéch.

2) v pripadé sporu mezi spotrebitelem a prodavajicim, ktery se nepodarilo mezi stranami urovnat
primo, poskytnout spotiebiteli informace uvedené v predchozim bodé v listinné podobé nebo na
jiném trvalém nosici dat (§ 14 ZoOS).

Subjektem mimosoudniho reSeni sport je pritom v oblasti finan¢nich sluzeb finan¢ni arbitr, v oblasti
elektronickych komunikaci a po$tovnich sluzeb Cesky telekomunikaéni ufad, v oblasti
elektroenergetiky, plynarenstvi a teplarenstvi Energeticky regulacni urad a v pripadech, kdy neni
dana plisobnost vy$e uvedenych organti Ceské obchodni inspekce nebo jiny subjekt povéreny
Ministerstvem prumyslu a obchodu.

Pribéh mimosoudniho reSeni spotrebitelskych sporti u Ceské obchodni inspekce

Spotrebitel bude opravnén k zahajeni mimosoudniho reSeni spora az poté, kdy se mu nepodari spor
vyresit piimo s prodéavajicim. Tuto skute¢nost bude muset Ceské obchodni inspekci prokazat.

Cely proces mimosoudniho fe$eni sporti u Ceské obchodni inspekce bude zahéjen na navrh
spotrebitele. Spotrebitel bude moct podat ndvrh u Ceské obchodni inspekce do 1 roku ode dne, kdy
uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodéavajiciho poprvé (naprt. reklamace). Obsahové
ndalezitosti ndvrhu upravuje ZoOS v § 20n. Jelikoz se zahdjeni mimosoudniho reseni spotrebitelského
sporu povazuje za uzavreni dohody o mimosoudnim jednani véritele a dluznika o pravu nebo o
okolnosti, které pravo zakladd, podle § 647 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, (§ 20p
Z00S) od zahajeni mimosoudniho reSeni spotrebitelského sporu nebézi promlceci Ihuty. Nebude-li
navrh obsahovat zdkonem stanovené naleZitosti, vyzve COI spottebitele k jejich doplnéni ve 1h{ité 15
dnu (§ 20q odst. 1 ZoOS).

Z00S vymezuje pripady, kdy COI navrh odmitne. Jedné se o situaci, kdy spor nenélezi do jeji vécné
pusobnosti, ve véci jiz rozhodl soud nebo byl vydan rozhodc¢i nalez nebo bylo zahajeno fizeni u soudu
nebo rozhodc¢i rizeni, nebo jiz bylo ve stejné véci zahdjeno nebo ukonc¢eno mimosoudni reseni
spotrebitelského sporu u jiného subjektu, navrhovatel podal navrh po uplynuti Ihtity (1 rok ode dne,
kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé), nebo je navrh zjevné
bezdavodny (§ 20q odst. 2 ZoOS).

O zah&jeni mimosoudniho fe$eni sport bude nasledné COI informovat obé strany sporu (§ 20r odst. 1
Z00S). Prodavajici poté bude muset ve lhaté 15 pracovnich dnu od doruceni vyrozuméni poskytnout
COI vyjadreni ke skute¢nostem uvedenym v navrhu (§ 20s odst. 1 ZoOS). Prodavajici bude zéroven
povinen tizce spolupracovat a poskytnout COI soudinnost potfebnou k efektivnimu priibéhu
mimosoudniho reSeni spotrebitelského sporu (§ 20s odst. 2 ZoOS). Nesplni-li prodavajici nékterou z
téchto povinnosti, dopusti se spravniho deliktu, za ktery mu muze byt uloZena pokuta az do vyse
1.000.000 K¢ (§ 24 ZoO0S).

Mimosoudni reSeni spotrebitelského sporu bude ukonceno do 90 dnu od jeho zahdjeni. U zvlast
slozitych sport pujde lhiitu prodlouzit, a to nejvyse o dalsich 90 dnu (§ 20t ZoOS)

COI nebude ve sporu rozhodovat. Vypracuje nezavisly a nezdvazny posudek, na zékladé kterého by
mélo dojit k uzavieni spoleéné dohody stran sporu. Pracovnik COI povede strany k urovnani sporu

jako nezavisly prostrednik, ktery jim bude pripadné nadpomocen radou a nazorem.

Mimosoudni reseni spotrebitelského sporu skonci uzavrenim dohody stran sporu, pricemz dohoda
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musi mit pisemnou formu, jednostrannym prohlaSenim spotrebitele o ukonceni icCasti na reseni
sporu ozndmenym COI, smrti, prohld$enim za mrtvého, prohldsenim za nezvéstného nebo zanikem
jedné ze stran sporu bez pravniho néstupce, marnym uplynutim lhuty dle § 20t ZoOS nebo
odmitnutim navrhu podle § 20r ZoOS.

Mimosoudni feSeni spotrebitelskych spord se nezpoplatiuje. Naklady spojené s mimosoudnim
reSenim spotrebitelskych sport si strany nesou samy (§ 20w ZoOS).

Shrnuti

Jak jiz bylo uvedeno vySe, ¢ast novely zakona o ochrané spotrebitele, ktera upravuje mimosoudni
reSeni spotrebitelskych spori, nabyla G¢innosti 1. 2. 2016. Zakonodarce tak dal podnikatelim
primérenou dobu na sezndmeni se s novou pravni ipravou.

Novela zdkona o ochrané spotrebitele prinesla prodavajicim nové povinnosti. Na zavér tohoto ¢lanku
shrnuji ty nejpodstatné;jsi:

1) Informovat spotrebitele - jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zptisobem o moznosti
resit spor formou mimosoudniho reSeni spora u subjektu mimosoudniho reSeni sporu, véetné uvedeni
internetové adresy tohoto subjektu. V pripadé sporu, ktery se nepodarilo mezi stranami urovnat
primo, poskytnout spotiebiteli tyto informace také v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat
- tato povinnost nastava ode dne nabyti icinnosti predmétného ustanoveni ZoOS, tedy dne 1. 2.
2016.

2) Internetové stranky - Informace v bodé 1 uvést rovnéz na internetovych strankach - - tato
povinnost nastava ode dne nabyti ic¢innosti predmétného ustanoveni ZoOS, tedy dne 1. 2. 2016.

3) VSeobecné obchodni podminky - Informace v bodé 1 uvést rovnéz ve vseobecnych obchodnich
podminkach. Prodévajici jsou povinni upravit véeobecné obchodni podminky nejpozdéji do 3 mésict
ode dne nabyti G¢innosti tohoto zdkona, tedy nejpozdéji do 30. 4. 2016.

Do obchodnich podminek je mozné dle mého nazoru doplnit napriklad nasledujici ustanoveni:

~Kupujici - spotrebitel ma pravo na mimosoudni reseni spotrebitelského sporu. Subjektem
mimosoudniho reseni spotrebitelskych sport je Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).”

4) Souc¢innost s COI - bude-li prodavajicimu doruc¢eno vyrozuméni o zahajeni mimosoudniho fe$eni
spotrebitelského sporu, vznikne mu povinnost ve 1hiité 15 pracovnich dnti od doruceni vyjadrit se ke
skute¢nostem uvedenym v navrhu. Prodavajici bude déle povinen tzce spolupracovat a poskytnout
COI soudinnost potiebnou k efektivnimu fe$eni spottebitelského sporu.




Mgr. Petra FrantiSova,
advokatni koncipientka

Advokatni kancelar Zrustek, Ludl a partnefi v.o.s.

Pobocka Brno

budova INMEC
Purkynova 127

612 00 Brno - Medlanky

Tel.: 4540511 205 233
e-mail: petra.frantisova@akpzl.cz

© EPRAVO.CZ - Shirka zakont, judikatura, pravo | www.epravo.cz

DalSi clanky:

e DEAL MONITOR
e DEAL MONITOR
e DEAL MONITOR

 Fotbalovi agenti vs. FIFA ve svétle stanoviska generdlniho advokéata Soudniho dvora Evropské

unie
e Lichevni smlouva ve svétle usneseni Nejvyssiho soudu ze dne 3. 6. 2025, sp. zn. 28 Cdo
2378/2024

e DEAL. MONITOR

 Reakce na ¢lanek: Komentar - smutnd realita vymazi exekutorského zastavniho préva z
katastru nemovitosti

e Povinnost zajisténi gramotnosti dle AI Aktu a jeji napliiovani v praxi

e DEAL. MONITOR

* Bli7i se konference Next Gen Law Forum 2025

e Vyhoreni. Z jiné perspektivy



http://www.akpzl.cz/
mailto:petra.frantisova@akpzl.cz?subject=
https://www.epravo.cz/top/clanky/deal-monitor-120479.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/deal-monitor-118757.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/deal-monitor-118756.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/fotbalovi-agenti-vs-fifa-ve-svetle-stanoviska-generalniho-advokata-soudniho-dvora-evropske-unie-120175.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/fotbalovi-agenti-vs-fifa-ve-svetle-stanoviska-generalniho-advokata-soudniho-dvora-evropske-unie-120175.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/lichevni-smlouva-ve-svetle-usneseni-nejvyssiho-soudu-ze-dne-3-6-2025-sp-zn-28-cdo-23782024-120174.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/lichevni-smlouva-ve-svetle-usneseni-nejvyssiho-soudu-ze-dne-3-6-2025-sp-zn-28-cdo-23782024-120174.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/deal-monitor-118755.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/reakce-na-clanek-komentar-smutna-realita-vymazu-exekutorskeho-zastavniho-prava-z-katastru-nemovitosti-120176.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/reakce-na-clanek-komentar-smutna-realita-vymazu-exekutorskeho-zastavniho-prava-z-katastru-nemovitosti-120176.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/povinnost-zajisteni-gramotnosti-dle-ai-aktu-a-jeji-naplnovani-v-praxi-120133.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/deal-monitor-118754.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/blizi-se-konference-next-gen-law-forum-2025-120038.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/vyhoreni-z-jine-perspektivy-119998.html

