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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Novy ochranny stit pro spotrebitele?

Od ucinnosti novelizace zdkona o ochrané spotrebitele bude nezbytné reflektovat pravidla ochrany
spotrebitele i v digitdlnim svété. Pokud bude navrh zakona schvalen ve stavajici podobé, pravidla
chranici spotrebitele se budou rovnéz vztahovat na nabizeni a poskytovani digitalniho obsahu a
digitalnich sluzeb, a to i v pripadé, Ze za né spotrebitel ,plati”“ svymi osobnimi udaji. Za poruseni
novych povinnosti bude hrozit pokuta az do vyse 50.000.000,- K¢ nebo 4 % roc¢niho obratu. Novela
zpracovava pozadavky prava Evropské unie.

Dalsi nova pravidla se vénuji klamavému zobrazovani produktt v online prostoru. Pri vyhledavani dle
konkrétnich aspektt (napriklad typu a vlastnosti produktu) nebude mozné, aby se jako prvni
zobrazovaly produkty Ci sluzby na zékladé reklamy. Objevit se mohou pouze, pokud budou jako
placeny vysledek jednoznacné oznaceny. To znamend, ze pokud budete hledat napriklad cerveny
stil, pokud prodavajici zaplati za to, aby se objevil na prvni strané vysledku vyhledavani, vysledek
bude muset byt jako reklama oznacen.

Obecné by mélo stat standardem sdilet se spotrebitelem parametry, na zdkladé, kterych byly
vysledky jeho vyhledavani sefazeny, a to véetné vahy téchto parametra. Typicky tato Gprava miri na
situace, ve kterych prodejce zaplatil umisténi na hornich prickach vysledka vyhledévani, a to
prestoze produkt nebo sluzba nesplnuje zadané podminky. Za platbu se v tomto pripadé povazuje
nejen prima financni transakce, ale jakékoliv jiné finanéni vyhody, napriklad vétsi provize
z provedené transakce.

Dalsi novinkou je také klamavé hodnoceni pomoci falesné recenze. Prodejce bude muset zajistit, aby
recenze pochazely od zdkazniki, kteri si produkt nebo sluzbu skute¢né zakoupili. Podobné se nova
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tricet dnu pred poskytnutim slevy.

Pokud bude pravo spotrebitele poruseno nebo jen ohrozeno nekalou obchodni praktikou, spotrebitel
bude moci pozadovat az ndhradu $kody. Nekalou obchodni praktikou mtze byt napriklad jednani
obsahujici vécné nespravné nebo nepravdivé informace, bez kterych by spotrebitel dané zbozi nebo
sluzbu nekoupil.

Novelizovany predpis bude také mnohem striktnéji upravovat, jakd ujednéni jsou ve smlouvach se
spotrebiteli zakazana, jejich konkrétni vycCet pak poskytuje ve své priloze. Zakazana budou napriklad
ujednéni, kterd ukladaji neprimérené sankce za porusSeni povinnosti, umoznujici podnikateli
odstoupit od smlouvy bez duvodu, byt to stejné neumoznuji spotrebiteli nebo dovoli podnikateli urcit,
kdy je plnéni v souladu se smlouvou.

Evropska pravni uprava vyzaduje, aby za poruseni povinnosti danych timto predpisem byly ulozeny
dostatecné odrazujici sankce. Za poruseni by se pokuta mohla pohybovat az ve vysi 4 % z celkového
roc¢niho obratu prodavajiciho nebo az 50.000.000, - K¢ v pripadé, Ze obrat nelze zjistit.

Nové transponované evropské predpisy reflektuji snahu o zlepSeni postaveni spotrebitele v online
svété, mira ochrany spotrebitele v online prostredi by méla byt shodna s mirou ochrany prav
spotrebiteld v realité. Vladni navrh novelizace postaveni spotrebitele v soucasné dobé stale ¢eka na
prvni ¢teni ve Snémovné. I kdyz schvaleni ndvrhu do konce volebniho obdobi je nejisté, jedna se o



transpozici evropské legislativy a z tohoto duvodu se zmény prijmou dfive ¢i pozdéji v obdobném
znéni.
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