O cem vsem vas musi cestovni kancelar
informovat pred zajezdem

Aby zékaznici cestovnich kanceldri, kteri se ocitnou béhem zajezdu v nesnazich, mohli takto vznikly
problém co nejlépe vyresit stanovi obcansky zakonik (zdkon 40/1964 Sb.) v ¢asti upravujici cestovni
smlouvu vedle povinnosti pfimé pomoci v nesnézich i povinnost dostate¢nym zpusobem informovat
zadkaznika o skutecCnost tykajicich se zajezdu.

Aby zékaznici cestovnich kancelari, kteri se ocitnou béhem zajezdu v nesndzich, mohli takto vznikly
problém co nejlépe vyresit stanovi obcansky zakonik (zakon 40/1964 Sb.) v ¢asti upravujici cestovni
smlouvu vedle povinnosti pfimé pomoci v nesnazich i povinnost dostate¢nym zptusobem informovat
zadkaznika o skutecCnost tykajicich se zajezdu.

Obcansky zakonik tak vyslovné stanovi, ze cestovni kancelar je povinna nejpozdéji 7 dnl pred
zahajenim zdjezdu poskytnout zékaznikovi pisemné dalsi podrobné informace o vsech skutecnostech,
které jsou pro zakaznika dulezité a které jsou jim znadmy, pokud nejsou obsazeny jiz v cestovni
smlouveé nebo v katalogu, ktery byl zakaznikovi predan, zejména:

a) upresnéni udaju uvedenych v § 852b odst. 3 pism. a) az d) obcanského zékoniku (idaje tykajici se
dalsich plateb souvisejicich se zdjezdem, informace o dopravé, ubytovani, stravovani), které jsou
cestovni kancelari znamy a nejsou obsazeny v cestovni smlouvé nebo v katalogu, ktery byl
zdkaznikovi predan,

b) podrobnosti 0 moznosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zastupcem cestovni kancelare v misté
pobytu nezletilé osoby, jde-li o zdjezd, jehoz ucCastnikem je nezletila osoba,

c) jméno, adresa a telefonni Cislo osoby, na kterou se zakaznik v nesnazich v prubéhu zdjezdu muze
obratit s zadosti o pomoc, zejména mistniho zastupce cestovni kancelare a adresu a telefonni cislo
zastupitelského uradu,

d) informace o mozZnosti uzavrit pojisténi pro pripad, ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s
jeho odstoupenim od cestovni smlouvy, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené zédjezdu.

Obcansky zakonik pamatuje i na tzv. zajezdy ,last minute” a stanovi, ze je-li cestovni smlouva
uzaviena v dobé kratsi nez 7 dnu pred zahdjenim zdjezdu, musi cestovni kancelar svoji informacni
povinnost splnit jiz pri uzavreni cestovni smlouvy.
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Dalsi clanky:

 R4dné provéreni podnétu jako podklad pro mistni Setieni (nélez Ustavniho soudu)

e Zakon C. 73/2025 Sb.: Advokacie v nové ére requlace a ochrany duvérnosti

o Statni zaméstnanci a urednici v byznysu: Flexinovela bourd hranice a otevira dvere do
podnikatelskych organu

e K jednomu z vykladovych tskali na useku regulace slev

o Student je spotiebitel: US redefinoval smluvni vztahy se soukromymi VS

e Zékaz zmény k horsimu (reformace in peius) se neuplatni u nakladovych vyroka

e Prinese rozsahléa novela zdkona o ochrané prirody a krajiny urychleni povolovacich procesu?
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* Novy zdkon o kybernetické bezpecnosti: co se méni a jak se pripravit?

o Fungovani Rady pro rozhodovéni spori podle Cervené knihy FIDIC

o Uprava styku rodiée s ditétem nizkého véku v tzv. navykacim reZimu a poté

 Pravni novinky v roce 2025, ¢ast ¢tvrta - implementace nové definice doméciho nasili
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