24.11. 2003

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

O cem vsem vas musi cestovni kancelar
informovat pred zajezdem

Aby zékaznici cestovnich kancelari, kteri se ocitnou béhem zajezdu v nesndzich, mohli takto vznikly
problém co nejlépe vyresit stanovi obcansky zakonik (zakon ¢. 40/1964 Sb.) v Casti upravujici
cestovni smlouvu vedle povinnosti pfimé pomoci v nesnézich i povinnost dostate¢nym zpusobem
informovat zédkaznika o skutecnost tykajicich se zajezdu.

Aby zékaznici cestovnich kanceléri, kteri se ocitnou béhem zajezdu v nesnazich, mohli takto vznikly
problém co nejlépe vyresit stanovi obcansky zakonik (zdkon ¢. 40/1964 Sb.) v ¢ésti upravujici
cestovni smlouvu vedle povinnosti pfimé pomoci v nesnazich i povinnost dostate¢nym zpisobem
informovat zdkaznika o skutecnost tykajicich se zajezdu.

Obcansky zékonik tak vyslovné stanovi, Ze cestovni kancelar je povinna nejpozdéji 7 dnl pred
zahdajenim zdjezdu poskytnout zdkaznikovi pisemné dalsi podrobné informace o vsech skutecnostech,
které jsou pro zakaznika dulezité a které jsou jim zndmy, pokud nejsou obsazeny jiz v cestovni
smlouveé nebo v katalogu, ktery byl zdkaznikovi predan, zejména:

a) upresnéni udaju uvedenych v § 852b odst. 3 pism. a) az d) ob¢anského zékoniku (idaje tykajici se
dalsich plateb souvisejicich se zdjezdem, informace o dopravé, ubytovani, stravovani), které jsou
cestovni kanceldri znamy a nejsou obsazeny v cestovni smlouvé nebo v katalogu, ktery byl
zakaznikovi predan,

b) podrobnosti o moznosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zastupcem cestovni kancelare v misté
pobytu nezletilé osoby, jde-li o zajezd, jehoz ucCastnikem je nezletila osoba,

c) jméno, adresa a telefonni Cislo osoby, na kterou se zakaznik v nesnazich v prubéhu zdjezdu muze
obratit s zadosti o pomoc, zejména mistniho zastupce cestovni kancelare a adresu a telefonni ¢islo
zastupitelského uradu,

d) informace o moznosti uzavrit pojisténi pro pripad, ze zdkaznikovi vzniknou nédklady v souvislosti s
jeho odstoupenim od cestovni smlouvy, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené zdjezdu.

Obcansky zakonik pamatuje i na tzv. zajezdy ,last minute” a stanovi, ze je-li cestovni smlouva

uzaviena v dobé krat$i nez 7 dnti pred zahajenim zajezdu, musi cestovni kancelar svoji informac¢ni
povinnost splnit jiz pri uzavieni cestovni smlouvy.
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Dalsi clanky:

e Pravo na pristup ke kamerovym zdznamum: stfet GDPR, informac¢niho zédkona a praxe
verejnych instituci

* Postoupeni pohledévky na vyzivné jako novinka pravni upravy acinné od 1. 1. 2026

o Jak zahdjit provoz mezindrodni letecké linky do Ceské republiky (EU): pravni pozadavk

aerolinky ze tretich zemi
e Mimoradné vydrzeni a vyvoj judikatury NejvySsiho soudu
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e Preventivné-sankéni funkce ndhrady nemajetkové Gijmy za poruseni osobnostnich prav

pohledem Ustavniho soudu
e Odstépny zavod zahranicni spole¢nosti optikou NIS2: Jak spravné urcit velikost podniku?
e Zapis ochranné znamky bez komplikaci. Klicem k uspéchu je kvalitni predbézna reserse
¢ Zneuziti prava na pristup podle GDPR
* Byznys a paragrafy, dil 31. - 1étajici porizovatel ve svétle nového stavebniho zdkona
» Pravni povaha sité elektronickych komunikaci - rezim nahrady skody
e Ndahrada uslého ndjemného pri predcasném ukonceni nadjemni smlouvy na nebytové prostory



https://www.epravo.cz/top/clanky/preventivne-sankcni-funkce-nahrady-nemajetkove-ujmy-za-poruseni-osobnostnich-prav-pohledem-ustavniho-soudu-121033.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/preventivne-sankcni-funkce-nahrady-nemajetkove-ujmy-za-poruseni-osobnostnich-prav-pohledem-ustavniho-soudu-121033.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/odstepny-zavod-zahranicni-spolecnosti-optikou-nis2-jak-spravne-urcit-velikost-podniku-120986.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/zapis-ochranne-znamky-bez-komplikaci-klicem-k-uspechu-je-kvalitni-predbezna-reserse-120994.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/zneuziti-prava-na-pristup-podle-gdpr-121034.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/byznys-a-paragrafy-dil-31-letajici-porizovatel-ve-svetle-noveho-stavebniho-zakona-121048.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/pravni-povaha-site-elektronickych-komunikaci-rezim-nahrady-skody-121041.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/nahrada-usleho-najemneho-pri-predcasnem-ukonceni-najemni-smlouvy-na-nebytove-prostory-120959.html

