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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

O cem vsem vas musi cestovni kancelar
informovat pred zajezdem

Aby zékaznici cestovnich kancelari, kteri se ocitnou béhem zajezdu v nesndzich, mohli takto vznikly
problém co nejlépe vyresit stanovi obcansky zakonik (zakon ¢. 40/1964 Sb.) v Casti upravujici
cestovni smlouvu vedle povinnosti pfimé pomoci v nesnézich i povinnost dostate¢nym zpusobem
informovat zédkaznika o skutecnost tykajicich se zajezdu.

Aby zékaznici cestovnich kanceléri, kteri se ocitnou béhem zajezdu v nesnazich, mohli takto vznikly
problém co nejlépe vyresit stanovi obcansky zakonik (zdkon ¢. 40/1964 Sb.) v ¢ésti upravujici
cestovni smlouvu vedle povinnosti pfimé pomoci v nesnazich i povinnost dostate¢nym zpisobem
informovat zdkaznika o skutecnost tykajicich se zajezdu.

Obcansky zékonik tak vyslovné stanovi, Ze cestovni kancelar je povinna nejpozdéji 7 dnl pred
zahdajenim zdjezdu poskytnout zdkaznikovi pisemné dalsi podrobné informace o vsech skutecnostech,
které jsou pro zakaznika dulezité a které jsou jim zndmy, pokud nejsou obsazeny jiz v cestovni
smlouveé nebo v katalogu, ktery byl zdkaznikovi predan, zejména:

a) upresnéni udaju uvedenych v § 852b odst. 3 pism. a) az d) ob¢anského zékoniku (idaje tykajici se
dalsich plateb souvisejicich se zdjezdem, informace o dopravé, ubytovani, stravovani), které jsou
cestovni kanceldri znamy a nejsou obsazeny v cestovni smlouvé nebo v katalogu, ktery byl
zakaznikovi predan,

b) podrobnosti o moznosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zastupcem cestovni kancelare v misté
pobytu nezletilé osoby, jde-li o zajezd, jehoz ucCastnikem je nezletila osoba,

c) jméno, adresa a telefonni Cislo osoby, na kterou se zakaznik v nesnazich v prubéhu zdjezdu muze
obratit s zadosti o pomoc, zejména mistniho zastupce cestovni kancelare a adresu a telefonni ¢islo
zastupitelského uradu,

d) informace o moznosti uzavrit pojisténi pro pripad, ze zdkaznikovi vzniknou nédklady v souvislosti s
jeho odstoupenim od cestovni smlouvy, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené zdjezdu.

Obcansky zakonik pamatuje i na tzv. zajezdy ,last minute” a stanovi, ze je-li cestovni smlouva

uzaviena v dobé krat$i nez 7 dnti pred zahajenim zajezdu, musi cestovni kancelar svoji informac¢ni
povinnost splnit jiz pri uzavieni cestovni smlouvy.
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