22.6. 2005

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Obcan, stat a eStat

Narozdil od podnikatelské verejnosti, ktera zhoubné dopady statnich aktivit potkava na kazdém
kroku, bézny obcan ani zdaleka negativni pocity mit nemusi. Mnohé z téchto zhoubnych aktivit se ho
totiz dotykaji jen neprimo, nékteré jen neimérnou vysi dani. Bézny ob¢an proto onu zhoubnost viilbec
nemusi chapat, dokonce muze byt i spokojen a k reformam se stavét skepticky.

O to obtiznéjsi je tloha politiki snazicich se o reformy statu. Zatimco od svych voli¢t neciti tlak na
rasantnéjsi zdsahy, jsou si védomi rizik spojenych s negativnimi dopady takovych zdsaht do
urednické vrstvy - a tim i v hypertrofovaném staté do velké ¢asti svych volicli. Argumentace v této
oblasti proto musi byt dobre pripravena. A tato argumentace musi ukdzat nejen primy vztah stdtnich
agend k obcanovi, musi ukdzat i onen vztah neprimy, tj. souvislost mezi statni neefektivitou a
vysokou mirou zdanéni a problémy v hospoddrské oblasti jako je vysokd nezaméstnanost - coz uz jsou
oblasti primého zdjmu obc¢antl.

Zakladni interakce obcana a statu

Obcan od svého statu ocekava predevsim ochranu svych prav, majetku, bezpecnosti. Zde se jeho
pozadavky pomérné velmi blizi pozadavkum podnikatelskym a zhruba stejné jsou i uspokojovany
(nebo také neuspokojovany). Prece jen ale bézny obCan méné casto zamiri k soudu, takze

prace policie. Dnes a denné se setkava s vysokou mirou nepostihovaného hrubianstvi na ceskych
silnicich, ¢as od Casu je konfrontovan s policejni bezradnosti nad bagatelnimi trestnymi ¢iny a
prestupky i s katastrofalni nedostatecnosti policejni vybavenosti. Presto vSak mnohé z téchto
problému mu zakryje jejich vyrizeni pojistovnou a ziejmé tyto oblasti za fatalné katastrofalni
nepovazuje.

Stejné tak styk obCana se statni spravou v oblasti ruznych evidenci, dokladl neni dnes katastrofalni
zkuSenosti. Provedena reforma statni spravy sice prinesla problémy obcim, prinesla i nékteré
nelogi¢nosti v dislokaci uradd, obcan ale je dnes s urcitym standardem obsluhovan. Doklady si méni
jen Cas od Casu, danova prohlaseni vétsinou jako zaméstnanec nebo dichodce nevypliiuje vibec.

Problémy mu tedy nastanou, pokud presahuje tento zékladni ramec vztaht se statem a zabrousi do
dalsich oblasti - socialni, bydleni, Skolstvi.

Socialni davky, duchody

Zatimco duchodovy systém dnes zfejmé funguje pomérné hladce (a technické zabezpeceni jiz dnes
umozni poskytnuti novych sluzeb vyzadovanych dichodovou reformou, jako je prubézné sledovani
svého uctu a zapocitanych dob), pak v poskytovani socialnich davek velké problémy existuji. I zde jiz
ma stat k dispozici pomérné sofistikované prostredky IT a dokonce i svym klientim nabizi jejich
pouziti. U¢innost takovych prostredkil viak je velmi nizkd, protoze pravé mezi klienty socialniho
systému je urcité nejmensi pocitaCova gramotnost a nejmensi technicka vybavenost, které by
umoznily ob¢aniim uradovat z domova. Limitem je i nemoznost prevodu papirovych a elektronickych
dokumentt, takze nakonec pri malé duvére statu vici prohlaseni obCana tento vétSinou na urad
velmi Casto stejné dochézet musi. Je nakonec i relevantni otdzkou, zdali tato "povinna dochézka"
nemuze byt i jednim z potrebnych korektivi cerpani socialnich davek. Presto je dnes technické
vybaveni celého systému na jedné z nejvyssich trovni ve staté a zlepSeni sluzeb v této oblasti zavisi
zrejmé spiSe na rekonstrukci celého jejich pojeti (a tim zjednoduseni) nez na rekonstrukci



jednotlivych procesu. Stejné plati o dosavadni preferenci statnich Ustavl pred jinymi modernimi
zpUsoby socialni péce. Statni instituce poskytuji mizerné sluzby za velmi vysoké néaklady, v mnoha
oblastech ani tak kapacitné nesta¢i. ReSenim je zfejmé jen smérovani statnich podpor na ob¢ana s
ponechéanim volby zpusobu poskytnuti péce na jeho vuli.

Zvlastni otdazkou ovSem je finan¢ni nastaveni toku jak v oblasti dichodové, tak i socialni péce. Jejich
absolutni soucty totiz vysoce zatézuji statni rozpocet a jsou ve svém dusledku jednou z

nejdulezitéjsich pri¢in nadmérného zatizeni obCant danémi a z druhé strany nedostatecnou trovni
sluzeb, které obcan od statu oCekava.

Bydleni
V souvislosti s bydlenim prijde ob¢an do ¢astéjSiho styku se sluzbami statu a dluzno rici, ze zde jiz

katastralnich uradu. Investice v této oblasti byly v posledni dobé enormni, dramaticky se zménila i
uroven poskytovanych sluzeb, presto ani zdaleka neni mozno jejich uroven povazovat za vyhovujici.

Stat vstupuje do oblasti bydleni i jinymi zpusoby, které obCantm prinaseji z jedné strany urcité
vyhody (podpory hypoték a stavebniho sporeni, zvlastni pljcky), na druhé strané vsak i problémy
spojené s vyrizovanim téchto podpor. Zrejmé elegantnim reSenim je zruSeni zasahu statu v této
oblasti a jejich nahrazeni systémovou a vSeobecnou danovou podporou investic v systému rovné
dané.

Zvlastnim a velmi negativnim zdsahem stétu v oblasti bydleni je cela statni regulace (nejen
ndjemného, ale i dalSich nalezitosti smluvniho vztahu mezi vlastnikem a ndjemcem) - evidentné
protitstavni, postihujici zdvaznym zpusobem majitele nemovitosti. Kromé toho ale i postihujici velmi
negativnim zpisobem trh s bydlenim, takze z jedné strany zvyhodnuje urc¢itou nahodné vybranou
skupinu obyvatel (a proto je politicky obtizné prosaditelnda jakakoli zména), z druhé strany vSak tvrdé
postihujici skupiny nebydlicich, pro které prakticky likviduje trh ndjemniho bydleni. Zde je zrejmym
reSenim vSechny tyto pozistatky komunistického rezimu zrusit.

Kapitolou samou pro sebe je uradovani statu se v$im, co se stavénim byta souvisi - s pozemky,
katastry, uzemnim rizenim, stavebnim rizenim kolaudaci. Situace je velmi odliSna podle konkrétniho
mista, je vSak obecné mozno ji oznacit za velmi neuspokojivou a zdroj nespokojenosti ob¢ant.
Pozitivni zdsah v téchto oblastech by tak mohl byt jednim podstatnych prinost statu ke spokojenosti
obCanu se sluzbami stéatu.

Skolstvi

Na chybné postupy statu bohuzel obcan v oblasti Skolstvi narazi na kazdém kroku. A to presto, ze jiz
v ramci provedené reformy statni spravy by mél byt jeho vliv dnes minimalizovan. Presto, ze
reformou bylo zakladni a stredni skolstvi prevedeno na obce a regiony, stat se dosud nevzdal
centralniho ovladéani prostredku do $kolstvi plynoucich. Navic i svymi dal$imi zadsahy do soustavy
nevhodné az destruktivné zasahuje, jak ukazuje nedavny priklad zmény prijimaciho rizeni na stredni
Skoly. Dotazeni reformy a ponechani rozhodovacich pravomoci co nejblize ob¢anovi a soukromému
sektoru je proto zrejmym cilem dalSiho postupu v této oblasti.

Zdravotnictvi

Obcané stale chapou zdravotnictvi jako oblast, kterou jim rovnéz poskytuje stat. Tento dojem je jesté
podporovan vyroky ¢elnych politikli o "bezplatném" zdravotnictvi a uzurpovanim ¢im dal vétsiho
vlivu na chod systému ze strany centra (ministerstva). Ve skute¢nosti ovSem je zdravotnictvi z vétsi
casti pokryto systémem solidarniho verejného pojisténi, do néjz vice nebo méné prispiva prakticky
kazdy obc¢an. Je zrejmé, Ze i pri soucasné vysoké urovni poskytovanych sluzeb je pri¢inou finanénich
problému systému pravé prili$ vysoky a navic zcela nekompetentni vliv statu. Jakékoli reforma musi



pocitat s jeho omezenim a posilenim prvki svobodného rozhodovani ob¢ant ve vztahu k pojistovnam
i poskytovatelim zdravotni péce. Roli statu je nutno omezit na kontrolni mechanismy systému, nikoli
jeho aktivni rizeni.

Doprava
Obcan se dnes a denné potyka s dalsi oblasti, kde mé stat velmi dilezitou roli - s dopravou. Pokud se

dopravni infrastruktury tyka, sluzby statu jsou evidentné nedostatecné - dukazem je mizerny stav
ceskych silnic a zcela nedostatecna dalnic¢ni sit. Hlavni pricinou tohoto stavu je predevsim vyse
zminovana nadmérna cast statniho rozpoctu od¢éerpavand socialnimi vydaji. Stat ovsem nevhodné
zasahuje i v dalSich oblastech. Je ji predevsim zeleznicni doprava jako celek, kde jenom zasahy statu
nedoslo jiz davno k potrebné trzni reformé. Cilem zmén v dopravé tedy musi byt jasné vymezeni
kompetenci statu a regiont a minimalizace vlivu statu vSude s vyjimkou celostatni dopravni
infrastruktury. Zde je i dalsi oblast potencialniho stretu obcana a statu - ob¢an ma zajem na funkc¢ni
infrastrukture, pritom ma vsak i zajem na konzervaci zivotniho prostredi a soubézny zajem na
maximalnim oddaleni komunikaci od svych nemovitosti resp. na maximalnich ochrannych
opatienich. Casto z téchto dlivodl vstupuje se stdtem do sporu vystavbu infrastruktury zdrzujiciho.
Rychlé a celné reSeni téchto sport je tak v jeho bytostném zajmu.

Reakce eStat na problémy bézného obcana

Za uvedenych podminek mohou nékteré projekty eStat béznym obc¢anum pripadat jako prili$
odtrzené od jejich starosti, resici jen nékteré z identifikovanych potizi. Je predevsim dluzno
poznamenat, ze jsou oblasti, kterymi se eStat védomé nezabyva - pokud jde o problematiku vyrazné
resortné ohranicenou, s potrebou specializované odbornosti. Sem spadaji i oblasti objektivné pro
obCana velmi dulezité - reformy danova, penzijni, zdravotnictvi, dopravy. Naopak predmétem zajmu
jsou oblasti prurezové, meziresortni, souvisejici s vlastnimi procesy ve statni spravé a jejich vztazich
k obcanovi.

ZjednodusSeni styku obcCana se statni spravou

I kdyz bylo vySe naznaceno, ze bézny obCan moznd se statni spravou ani velké problémy nema,
pokud po ni prili§ mnoho nechce, pak prece jen jeho nespokojenost mize narust, pokud je jeho
interakce se statem castéjsi. Pro tento pripad zde musi byt moznost (nikoli povinnost) styku na dalku
a dale eliminovani tohoto styku na miru opravdu nejmensi. K tomuto cili je zamérena skupina
projektll umoziujicich plné pripojeni na dalku véetné predani priloh a dalSich dokumentu a dale
umoznujici s takovym podanim plné elektronicky pracovat, sdilet data organy statni spravy a
obcanovi i elektronicky odpovédét. Jsou to predevsim projekt €. 1 - Stavebnice zékladnich logickych
tkont statni spravy, umoznujici mj. konverzi dokument v papirové a elektronické podobé obéma
sméry, podavani i dorucovani a rovnéz nezbytnou archivaci. Na tomto projektu jsou pak postaveny
projekty dalsi - €. 2,3,5,7, umoznujici tyto prvky vyuzit v redlné komunikaci se statem. Jakkoli se to
dnes muze stat jesté vzdalené, dramatické rozsireni elektronické komunikace by bylo masivnéjsim
rozsirenim moznosti jejiho uziti umoznéno a je velmi pravdépodobné, Ze by k nému i doslo. Obcané
jsou jiz dne minimalné z tretiny nebo poloviny potrebnou technikou at uz doma nebo v praci vybaveni
a za takovych podminek by se jim i vyplatilo poridit si elektronicky podpis. Vysledkem by bylo
opravdu velmi podstatné usnadnéni jejich styku s verejnou spravou (samozrejmé, ze uvedené prvky
by vyuzila nejen statni sprava, ale i samosprava v obcich a regionech).

DalSim prvkem zasadné posunujicim situaci vpred by bylo vyreseni projektu ¢. 9 - registry dat, které
by umoznilo jednak eliminaci opakovaného vyplnovani téchto dat ob¢anem, jednak jejich ucelné
sdileni statni spravou i samospravou a tim i racionalizaci jejich vnitrnich procesu.

V této skupiné projektu je tedy skryt zdsadni posun kvality styku statni spravy a ob¢ana, i kdyz
nemusi na prvni pohled byt patrny a i kdyz nejvétsi pozitivni dopad bude mit na ob¢any podnikajici.



Usnadnéni podnikani
I usnadnéni podnikani bude mit na bézného obcana pozitivni dopad. Pres dosti rozsireny nahled na

podnikatele jako kastu obCanu které je pokud mozno nutno ulozit povinnosti a obrat je o penize, je to
ve skutecCnosti praveé podnikatel, kdo na trh prace prichazi s nabidkou zaméstnani a kdo je nositelem
hospodarské prosperity zemé. Mozn4, Ze pozitivni dopady v této oblasti budou nakonec pro nase
mnohé spoluobcany (tfeba ty nezaméstnané) nejcitelnéjsim pozitivnim dopadem zmén navrhovanych
eStat. Kromé vySe zminovaného souboru projektl sem patri i projekty ¢. 11 - Antibyrokraticky zakon.
Ten se ovSem muze pozitivné dotknout i ob¢anu nepodnikateld - nejen snizenim byrokratické zatéze,
ale i snizenim néikterych cen pravé byrokratickou zatézi casto zvySovanych. Patri sem i projekt ¢. 8 -
Restrukturalizace organt dozoru nad podnikanim. Jejich spojenim a odstranénim duplicit jednak sta
usetri, jednak lze predpokladat zvyseni i¢innosti dozort ob¢anem vyzadovanych.

Reforma ministerstev

Zdénlivé nejmensi dopad primo na zZivot obCana ma projekt ¢. 10 - Reforma tstrednich organu statni
spravy (predevsim ministerstev). Jakkoli je mozna takovy dojem spravny, ani dopady této reformy
primo na zivot obCana nelze podcenovat. Tato reforma predevsim celé soustavé statni spravy da
signdl, Ze se zménou to nejvyssi patro spravy zemé mysli vazné, ze zacina od sebe, a Ze potom
opravnéné muze podobné pristupy vyzadovat i od dalSich pater statni spravy. A nemalym dopadem
bude i skutecnost, ze se sprava zemé kvalitativné opravdu zvysi.

Zavér

Program eStat prinese obcanovi jednak lepsi iroven sluzeb statni spravy usnadnénim ucelnéjsiho
nastaveni jejich vnitinich procesu, usnadnéni styku se staitem umoznénim vzdéaleného pristupu,
omezenim nevhodnych zésahtl statu do podnikatelského prostredi a tim i ziskanim dulezitého faktoru
pro pristi hospodarsky rust. Program eStat neresi zdaleka vSechny problémy statni spravy, pri svém
rozsahu je ani resit nemuze, zasadni posun vpred v klicovych oblastech ale predstavuje.
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