16. 1. 2013

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Obcané EU jako spotrebitele

Kazdy z nas denné koupi alespoii néjakou malickost. Radi se tak k 493 miliénim spottebiteld v
Evropské unii - jednomu z nejvétsich maloobchodnich trhu svéta. Kolik z Vas vSak v posledni dobé
nakoupilo zbozi v zahranici? Stéle to neni zcela obvyklé, i kdyz 1ze v jiné zemi Casto poridit razné
vyrobky levnéji, rychleji nebo jen dostat néco zvlastniho, co se u nas neprodava. [1] Zahranicni
obchody a predevsim e-shopy nabizeji mnoho moznosti, presto pretrvava jakasi nedvéra k témto
preshrani¢nim transakcim. Jednim z duvodi mohou byt i obavy o kvalitu zbozi, délku zaruky nebo
treba ze ztizené komunikace s prodejcem.

Spotrebitel na prvnim misté

Evropskéa unie uz ve svych zakladnich dokumentech[2] pamatuje na ochranu spotrebitell a definuje
Rozvinutim téchto principu vzniklo deset hlavnich zasad ochrany spottebitele v EU, které maji
zékazniklim jasné poradit, jak se chovat a co pozadovat. Najdeme mezi nimi moznost nakupovat
kdekoliv po EU, snadno porovnavat ceny a vratit vadné zbozi nebo povinnost dodrzovat vysoké
standardy bezpecnosti potravin, zékaz klamani spotrebitell a G¢inné reseni sport.[3]

Jednotna pravidla ano, eurozaruka ne

Svobodny trh a volny pohyb zbozi a sluzeb zplsobuje napr., Zze némecky vyrobek si koupite v
italském obchodé a doveze Vam ho francouzsky prepravce. Nejcastéjsi otdzka, kterou si pak zrejmé
kazdy polozi, se bude tykat odpovédnosti za vady vyrobku, zaruk a moznosti vraceni zbozi ¢i
odstoupeni od smlouvy. Evropska unie vydala jiz roku 1999 pro tento tcel sjednocujici smérnici,
kterou musi kazdy ¢lensky stat zohlednit do své legislativy.

V jakémkoliv ¢lenském staté EU musi byt na zakoupené zbozi poskytnuta minimalni zaruka 2 roky.
Nékteré zemeé nebo i vyrobci samotni garantuji zaruku delsi. Zbozi vSak musi byt reklamovano u
prodejce. Neexistuje tzv. eurozaruka, takze i kdyZ mé napr. néjaky retézec pobocky takrka vSude po
Evropé, nelze se s reklamaci obracet na stejné pojmenovany obchod v jiném staté. Zaruka vSak plati
pro kamenné i internetové obchody, stejné jako pro nakupy pres telefon nebo pomoci
korespondence, a zdkaznik by nemél hradit dopravu a dalsi naklady spojené s uvedenim vyrobku do
bezvadného stavu. Konec¢neé vyrobce je povinen nahradit pripadnou skodu na majetku, kterou vadny
vyrobek zpusobi zakaznikovi. [4]

Nakupovat lze i sluzby

Kromé bézného zbozi si pak muze kdokoliv poridit v jiném Clenském staté i ruzné sluzby. Predevsim
opét prostrednictvim internetu nebo telefonu. Nejcastéji se bude jednat o ruzné finan¢ni sluzby a
spotrebitelské uvéry. Zde pak plati, ze pri sjednani smlouvy na déalku l1ze do 14 dna (u zivotniho
pojisténi a diichodd do 30 dnu) od ni odstoupit bez jakychkoliv nasledku.

EU se stara i o jasné a srozumitelné uvadéné ceny, aby spotiebitelé mohli snadno porovnavat, kde se
jim nékup vice vyplati. Ceny tedy musi vzdy obsahovat prepocet na jednotku (kus, litr, kilogram) a
pri placeni bude zahrnuta i DPH, takze neni treba déle resit jakékoliv dané pti dovozu do CR.



Zaver

Spotrebitelské politika se vzhledem ke svému velmi blizkému vztahu k samotnému pvodnimu ucelu
evropskych spolecenstvi, radi stale mezi priority EU. Ta vSak kromé vySe uvedenych legislativnich
néstroju podporuje pro vétsi pohodli spotrebitelu i tzv. mékka opatreni jako sit evropskych
spotrebitelskych center (ECC-net), sit pro mimosoudni urovnani preshranic¢nich finan¢nich sport
(FIN-NET), internetova sit pro reseni problému jednotného trhu (SOLVIT) nebo alternativni feSeni
sporu (bez namahavého soudniho fizeni).[5]
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Tento ¢lanek vzniknul v rdmci informac¢ni kampané Zastoupeni Evropské komise v CR o pravech
ob¢anl EU poradané spolecnosti Naviga4, s. r. o.

Praktické informaci k tématu naleznete na strankéch Vase Evropa

Hlavnim cilem kampané je zvysit povédomi o pravech ob¢anu EU, a to jak mezi odbornou, tak mezi
Sirokou verejnosti. Pribuznym projektem je popularni soutéz pro Sirokou verejnost ,,Obcane EU, znas
sva prava? Pouc ostatni”.

[1] Pouze 8% spotrebitelll nakupuje zboZi a sluzby on-line v zahranici podle Hodnotici zpravy o
spotrebitelskych trzich.

[2] Clanek 169 Smlouvy o fungovani Evropské unie.

[3] Dostupné na www, k dispozici >>> zde.

[4] Dostupné na www, k dispozici >>> zde.

[5] Dostupné na www, k dispozici >>> zde.
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