Reklamace - uplatnéni prav z odpoveédnosti
za vady u prodavajiciho

Objevi-li se na zakoupené véci néjaké vady, vznikne ndm pravo uplatnit u prodejce, u kterého jsme
predmeétnou véc zakoupili, odpovédnost za vady prodané véci, tj. vznikne ndm pravo na reklamaci.
Pravni ipravu nalezneme v ustanovenich ob¢anského zdkoniku o odpovédnosti za prodané véci a
upravu urcitych otazek souvisejicich s reklamaci také v zakoné 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele.
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Prodavajici odpovida za vady, které ma prodana véc pri prevzeti kupujicim. U véci pouzitych vSak
neodpovida za vady vzniklé jejich pouzitim nebo opotrebenim. U véci prodavanych za nizsi cenu pak
prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla sjednéna nizsi cena. Nejde-li o véci, které se rychle
kazi nebo o véci pouzité, odpovida prodavajici za vady, které se vyskytnou po prevzeti véci v zarucni
dobé.

Obecna zaruc¢ni doba je Sest mésicu. Jedna-li se o prodej potravinarského zbozi, je zaru¢ni doba osm
dni, u prodeje krmiv tri tydny a u prodeje zvirat Sest tydnu. Je-li na prodavané véci, jejim obalu nebo
navodu k ni pripojeném vyznacena lhtita k pouziti véci, neskon¢i zaru¢ni doba pred uplynutim této
lhuty. Obcansky zakon déale stanovi, Ze u véci, které jsou ur¢eny k tomu, aby se jich uzivalo po delsi
dobu, stanovi zvlastni predpisy zarucni dobu del$i nez Sest mésict. Zaru¢ni doba presahujici Sest
mésicl se muze tykat i jen nékteré soucastky véci. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pri
prodeji zaruéni list s vyznacenim zarucni doby. ProhldSenim v zarucnim listé vydaném kupujicimu
muze prodavajici poskytnout zaruku presahujici rozsah zaruky stanovené v tomto zakoné (napr. u
znackovych elektrickych spotrebitelt davaji prodejci ¢asto zaruku nejméné jeden rok). V zaruénim
listé potom urci prodévajici podminky a rozsah této zaruky. Zarucni doba zacina zpravidla bézet od
prevzeti véci kupujicim. Ma-li koupenou véc uvést do provozu jiny podnikatel nez prodavajici (jedna
se o napr. potrebu odborné instalace zakoupené véci), zacne zarucni doba bézet az ode dne uvedeni
véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tri tydnt od prevzeti véci
a radné a vcas poskytl k provedeni sluzby potiebnou soucinnost.

Préva z odpovédnosti za vady musi kupujici uplatnit u prodavajiciho, u kterého véc byla koupena. Je-
li vSak v zarucnim listé uveden jiny podnikatel urcCeny k opraveé, ktery je v misté prodéavajiciho nebo v
misté pro kupujiciho blizsim, uplatni kupujici préavo na opravu u podnikatele uréeného k provedeni
zarucni opravy. Pokud by doslo v provozovné k ukonceni Cinnosti, je v takovém pripadé prodavajici
povinen informovat zivnostensky turad o tom, kde lze vyporadat pripadné zavazky.

Z&kon o ochrané spotrebitele uklada prodavajicimu povinnost spotrebitele radné informovat o
rozsahu, podminkach a zplisobu uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobku a sluzeb vcetné tdaju o
tom, kde Ize reklamaci uplatnit, a o provadéni zarucnich oprav. S vyjimkou pripadu, kdy je k
provedeni opravy urc¢ena jina osoba (viz vySe uprava v ob¢anském zakoniku), je prodavajici povinen
prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavaného zbozi nebo poskytovanych sluzeb, pripadneé i v sidle nebo misté podnikani.V provozovné
musi byt po celou provozni dobu pritomen pracovnik povéreny vyrizovat reklamace.
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Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik je povinen rozhodnout o reklamaci ihned. Jelikoz zédkon o
ochrané spotrebitele umoznuje rozhodnout o reklamaci ve slozitych pripadech do tfi pracovnich dna
a slozitost se neda na misté prili§ dobre rozpoznat, vyhrazuji si prodejci tuto minimalni tridenni dobu
témeér vzdy. Do této lhuty se nezapocitdva doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potrebna k
odbornému posouzeni vady. Samotna reklamace vCetné odstranéni vady vSak musi byt vyrizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se
spotrebitelem nedohodne na delsi lhaté. Po uplynuti této lhlity mé spotrebitel stejna prava, jako by
se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. O co tedy muze spotrebitel - kupujici zadat pri uplatnéni
odpovédnosti za vady prodané véci?

Bude-li vada vyrobku shledana jako odstranitelna, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, véas a
radné odstranéna. Prodavajici je povinen vadu bez zbytec¢ného odkladu odstranit. Nebyla-li véc jesté
pouzita, muze kupujici namisto odstranéni vady pozadovat vyménu véci, nebo tyka-li se vada jen
soucasti véci, vyménu soucasti. Prodavajici muze vzdy namisto odstranéni vady vyménit vadnou véc
za bezvadnou. Pokud tedy jiz byla véc kupujicim pouzita, zalezi na prodavajicim, jak bude reklamaci
resit. Je na ném, zda-li vadu odstrani nebo vyméni vadnou véc (Ci jeji souc¢astku) za bezvadnou.

Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera brani tomu, aby véc mohla byt radné uzivana jako véc bez vady,
ma kupujici pravo na vyménu véci anebo ma pravo od smlouvy odstoupit. Taz prava prisluse;ji
kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vSak kupujici nemuze pro opétovné vyskytnuti
vady po opravé (alespon dvé predchdazejici opravy) nebo pro vétsi pocet vad (ptjde zpravidla alespon
o tri odstranitelné vady) véc radné uzivat. Za neodstranitelnou se povazuje nejen vada, kterou neni
technicky mozné odstranit, ale i vada jejiz odstranéni neni ucelné. Jak jiz bylo zminéno vyse,
povazuje se za neodstranitelnou také i vada, ktera nebyla odstranéna ve lhiité stanovené pro opravu
véci. Jde-li o jiné vady neodstranitelné, ma kupujici pravo na primérenou slevu z ceny véci.
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