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Tato problematika se tyka prodeje vice sluzeb zaroven ( napr. letenka, ubytovani, pijcovna vozidel
aj.). Jedna se o to, ze pokud si klient objedna vice nez jednu sluzbu a zaplati jeden ucet, ma pouze
jednoho partnera a jedna se o “dynamic packaging”. Problematika je zamérena na to, kdo je ve
vztahu ke klientovi zodpovédny . Zda primo server prodavajici zéjezdy jako “balicek”, ¢i zda
jednotlivi prodejci sluzeb. Hlavni pozornost je zamérena na ochranu prav a zajmu klienta
objednavajiciho si sluzby v oblasti cestovniho ruchu pres sit internetu.

Svét je svédkem ohromného narustu objednavek zajezdl po siti internetu. Rozviji se i ziskavani
informaci, které napr.v Némecku zaznamenalo meziro¢ni rust 120%. Narust poctu skutecné
objednanych zajezda se zvysil o 275% mezirocné.

Objednavky po internetu maji vyhodu v jednoduchosti, rychlosti, komfortu a zejména aktualni
nabidce. Nevyhody jsou neosobni pristup, nejista platba, mozné zneuziti dat i kreditni karty pri
platbeé.

DalSim problémem je identifikace osoby, ktera si zajez skutecné objednala.

Ve svété chybi obecny standard pro e-comerce. V Canadé ve staté Ontario testuji systém 8 povinnych
principu pri obchodu na internetu a etickych kodd. Vice na www.tico.on.ca

Rozsahla diskuse na téma co jesté je a jiz neni , dynamic packaging”.

V Némecku sluzby na serveru www.expedia.de pro zvySeni konfortu klienta nabizi primo arbitraz
mezi prodejci zdjezdu a klientd sdruzeni VIR, zdarma.
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