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Vezmeéte, prosime, na védomi, Ze text clanku odpovida platné pravni dpravé ke dni publikace.

Ochrana osobnich udaju pri poskytovani
platebnich sluzeb a mozné aplikacni
problémy Smeérnice PSD2 ve svétle GDPR

Nedévno vstoupilo v platnost Obecné narizeni o ochrané osobnich tdaja (dale jen ,GDPR"). V
souvislosti s tim vyvstala otdzka vykladu a aplikace nékterych dalSich norem EU, kdy jednou z
takovych norem je pravé smérnice ¢. 2015/2366, o platebnich sluzbach na vnitrnim trhu (déle jen
,PSD2").
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V tomto ¢lanku uvedeme néktera problematicka ustanoveni a mozna reseni pripadné kolize mezi
PSD2 a GDPR s ohledem na stanovisko Evropské rady pro ochranu udaju[1].

Problematika vyslovného souhlasu

Po vstupu GDPR v platnost vyvstala problematika udélovani a odvolavani souhlasu, pricemz jednou z
hlavnich otézek je, zda mé termin ,vyslovny souhlas” tak, jak je nastaven v ¢l. 94 odst. 2 PSD2,
stejny vyznam, jaky je davan tomuto terminu v rdmci GDPR.

Evropska rada pro ochranu tdaju (dale jen ,EDPB*) zastava stanovisko, ze ,vyslovny souhlas” tak,
jak je chapan smérnici PSD2, je souhlasem smluvnim, kdyZ platebni styk je umoznén na zakladé
smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a uzivatelem platebnich sluzeb. Tento nazor pak posiluje také
odst. 89 duvodové zpravy k PSD2.

V ramci GDPR je pravnim zdkladem pro zpracovavani osobnich dat clanek 6 odst. 1 pism. b), ktery
stanovuje, Ze zpracovani osobnich udaju je zakonné, pokud je nezbytné pro plnéni smlouvy, jejiz
smluvni stranou je subjekt tdaju, nebo pro provedeni opatfeni prijatych pred uzavienim smlouvy na
zadost tohoto subjektu udaju.

EDPB uvadi, Ze ¢l. 94 odst. 2 PSD2 ma byt interpretovan v tom smyslu, ze pri uzavirani smlouvy s
poskytovatelem platebnich sluzeb musi byt subjekty dat plné informovany o ucelu zpracovani
osobnich dat a s timto zpracovanim musi souhlasit. Ke splnéni této podminky pak poskytovatel muze
napr. predkladat subjektiim dat samostatné formulare, ve kterych pravé zpusob a ucel zpracovani
jejich osobnich udaju uvede a ktery subjekt udaju odsouhlasi.

Zvlasteé je treba upozornit na to, ze dle ¢l. 7 odst. 1 GDPR nese dikazni bremeno ohledné udéleni
souhlasu subjektem udaji poskytovatel, a musi byt tedy schopen poskytnuti souhlasu subjektem
udaju dokazat, jinak muze dojit k udéleni sankci poskytovateli za poruseni jeho povinnosti.
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S ohledem na vySe uvedené tak Ize shrnout, ze institut vyslovného souhlasu dle ¢l. 94 odst. 2 PSD2 je
pouze smluvniho charakteru a neshoduje se s institutem vyslovného souhlasu tak, jak je chapan v
ramci GDPR.

Udaje tretich stran

V souvislosti s GDPR vyvstala také otazka, zda je legitimni zpracovavani udaju tretich stran v
pripadech, kdy byl vyslovny souhlas (viz vySe) dén jinym subjektem dat.

Typicky jde o situaci, kdy subjekt A jakoZto subjekt udaju, ktery dal s jejich zpracovéanim souhlas, ma
smlouvu s poskytovatelem platebnich sluzeb - subjektem B, jehoz prostrednictvim uskutecnuje své
platby. OvSem v okamziku, kdy subjekt A napr. v obchodé zaplati platebni kartou, vydanou mu
subjektem B, vstupuje do vztahu taktéz subjekt C - predmétny obchod. V této chvili subjekt B
zpracovava data nejen subjektu A, ktery mu udélil souhlas, ale taktéz subjektu C, ktery stoji mimo
smluvni vztah mezi A a B, a zadny souhlas neudélil.

K uvedenému problému se EDPB stavi tak, ze ve smyslu odst. 47 davodové zpravy k GDPR je takové
zpracovani dat mozné v pripadech, kdy je dan legitimni zajem, a zaroven nejsou-li neproporcionalné
porusena zékladni prava a svobody subjektu dat, priCemz musi byt vzato v ivahu legitimni o¢ekavani
téchto subjektl dat jakozto tretich stran, zakladajici se na jejich vztahu ke zpracovateli udaja.

Legitimni zajem je pak dén zejména tehdy, existuje-li mezi subjektem a zpracovatelem udaji
relevantni vztah. Vzdy je tak treba posoudit, zda muze subjekt udajl jakozto treti strana diivodné
ocekavat, ze v souvislosti se shromazdovanim osobnich udaju muze byt zpracovéani udaju
uskute¢néno. Pokud zde davodné oc¢ekavani neni, pak zajem na ochrané zakladnich prav subjektu
dat prevazi nad legitimnim zajmem zpracovatele.

V souladu s vyse uvedenym tak Ize dojit k zavéru, ze shromazdovani dat jako takové neni zakazano,
pokud se tak déje v souladu se zasadou proporcionality, omezeni, minimalizace zasahu a
transparentnosti.

Regulacni technické normy

Bezpochyby lze tedy rici, Ze mezi obéma predpisy dochazi ke kolizi. C4ste¢nym voditkem pro reSeni
téchto kolizi mohou byt i tzv. Regulac¢ni technické normy, které byly vytvoreny na zakladé cl. 98
PSD2. Tyto normy poskytuji pokyny pro autentifikaci a bezpecnou komunikace ve vztahu podnikatele
a spotrebitele, a jsou tak klicem k dosazeni cile PSD2 - posileni ochrany spotrebitele a podpora
rozvoje ve vztahu k bezpecnosti platebnich sluzeb napric¢ celou Evropskou unii.

Zaver

Vstoupenim GDPR v platnost bezpochyby doslo ke zvySeni pozadavki a standardu, které byly
stanoveny jiz v ramci PSD2. Jak jiz bylo uvedeno, poskytovatelim platebnich sluzeb pribylo dukazni
bremeno ohledné prokazovani splnéni jim ukladanych povinnosti. V souvislosti s tim bude treba, aby
kazdy poskytovatel platebnich sluzeb peclivé posoudil vzdjemnou souvislost uvedenych norem a
prizpusobil tomu svoje jednani tak, aby predesel potencidlnimu riziku v podobé sankci hrozicich za
jejich poruseni.

Vzhledem k tomu, Ze sankce dle GDPR mohou dosahovat vyse az 20 miliontt EUR nebo az 4 %
roc¢niho obratu, bude nepochybné lepsi, pokud budou poskytovatelé obezretni a v pripadé
pochybnosti ohledné ziskavani souhlasu od subjektl dat budou postupovat zplisobem, ktery je



stanoven v Regula¢nich technickych normach.
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[1] Toto stanovisko je k dispozici >>> zde.
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