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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Ochrana spotrebitele a novy rezim pro
smenarny

Koncem lonského roku byl do Poslanecké snémovny predlozen navrh zcela nového zakona o
sméndrenské ¢innosti[1] (dale téZ ,NZSC“) a ndvrh zdkona méniciho souvisejici zakony.[2] Po péti
letech by tak mélo dojit k dalsi zasadni zméné rezimu sméndarenské ¢innosti.[3] Ministerstvo financi
(dale jen ,MF“) dospélo, dle naseho nazoru ke spravnému zavéru, ze nejvhodnéjsi bude pripravit
zcela novy zakon, ktery vycleni pravu sménarenské ¢innosti ze stavajiciho Devizového zakona[4].
Devizovy zékon bude potom upravovat pouze informaéni povinnosti pro tcely statistiky Ceské
narodni banky (dale jen ,CNB“) a reZim nouzového devizového hospodaistvi. Navrhovany zakon
upravi komplexné problematiku sménarenské ¢innosti, tedy jak ziskavani povoleni k ¢innosti
sménarnika, tak pravidla provozovani sménarenské ¢innosti (nové i pro banky a druzstevni zélozny),
byt nékteré otazky, budou reseny v zédkoné o obéhu bankovek a minci a zdkoné o financnim arbitrovi.
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Ke stavajici pravni upravé sménarenské cinnosti

Stavajici pravni Uprava provadéni sménarenské ¢innosti je obsazena v Devizovém zakoné. Posledni
vyznamna zména Vv této oblasti byla provedena v roce 2008 v souvislosti s prijetim Zdkona o prani
Spinavych penéz,[5] kdy sménarenska ¢innost byla vyhata z puisobnosti Zivnostenského zakona a jeji
komplexni uprava tak byla presunuta do Devizového zakona. Od roku 2008 je k vykonu sménarenské
¢innosti nutnd registrace CNB a CNB také vykonava dohled nad provozovanim sménéarenské
¢innosti. Nasledné byla provedena kompletni preregistrace vSech poskytovatelu sménéarenské
¢innosti, kteri dosud provozovali tuto ¢innost na zakladé koncese, tim dosSlo k dramatickému poklesu
téchto poskytovatell z puvodnich vice nez 2500 na dnesnich priblizné 950 poskytovateld.[6]

Stavajici pravni uprava je v zasadé souladna s evropskou upravou obsazenou ve Smérnici AML[7],
kdyz upravuje podminky udélovéani povoleni ke sménéarenské ¢innosti a dale zpusob informovani
klientl. Presto stale neobsahuje dostatecné efektivni nastroje pro ochranu klienti sménéaren, které
navic tvori z velké ¢asti cizinci (zahranic¢ni turisté), které ¢asto dale znevyhodnuje jazykova bariéra.
Proto MF pristoupilo k vytvoreni zcela nového zakona.

Smeénarenska cinnost

Névrh zédkona obsahuje definici dvou kliCovych pojmu a to definici sménarenského obchodu a
sménarenské Cinnosti. Cilem rozlisSeni sménarenské cinnosti jako specifické ¢innosti a
sménarenského obchodu jako konkrétni transakce ma dle predkladatele umoznit jednodussi rozliSeni
mezi vymezenim podminek pro ziskéni opravnéni ke sménarenské Cinnosti a vymezenim jednotlivych
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povinnosti v ramci konkrétni sménarenské transakce.

Dle § 2 odst. 1 NZSC je sménarenskym obchodem obchod spo¢ivajici ve sméné bankovek, minci nebo
Seku znéjicich na urcitou ménu za bankovky, mince nebo Seky znéjici na jinou ménu. Navrh tak
opousti od pouziti pojmu ,nékup” a ,prodej”, které svadéji spiSe k predstavé, ze klient misto smény
uzavira se smeénarnou "kupni smlouvu" a 1épe tak odrazi definici ze Smérnice o platebnich
sluzbach[8], ktera vylucuje hotovostni sménu z harmonizovaného rezimu platebnich sluzeb.
Duvodova zprava potom potvrzuje, ze sménarensky obchod se tyka vyhradné hotovostni smény. Tzn.
v souladu se Smeérnici o platebnich sluzbach, tak jiz nebude mozny soucasny stav, kdy je tolerovano,
aby napr. platba ve sménarné byla provedena bezhotovostné s vyuzitim platebni karty.[9] Po nabyti
t¢innosti NZSC tak bude nezbytné, aby poskytovatel sménarenské ¢innosti v pfipadé, Ze bude chtit
nabizet moznost provedeni smény, kde predmét smény bude klient poskytovat prostrednictvim
platebniho prostredku (napr. platebni karty) tedy bezhotovostné[10], bude muset ziskat soucasné
opravnéni k poskytovani platebnich sluzeb podle ZoPS napr. jako poskytovatel platebnich sluzeb
malého rozsahu nebo platebni instituce.[11]

Sméndrenskou ¢innosti je potom dle § 2 odst. 2 NZSC soustavna ¢innost provozovana vlastnim
jménem a na vlastni odpovédnost za icelem dosazeni zisku, ktera spociva v provadéni
sménarenskych obchodi. Soucasné se navrhuje jiz neregulovat ,nabizeni sménarenské Cinnosti”,
vzhledem k tomu, Ze takova regulace sebou prinasi radu praktickych obtizi. Poskytovat
sménarenskou ¢innost budou moci banky a zahrani¢ni banky opravnéné poskytovat své sluzby na
tizemi CR, spofitelni a ivérni druzstva, CNB a sménérnici s povoleni vydanym CNB podle NZSC.
Vsichni provozovatelé sménarenské ¢innosti budou povinni dodrzovat pravidla pro poskytovani
sméndarenské Cinnosti.

Zména v podminkach pro udéleni povoleni k ¢innosti sménarnika

Nové bude osoba opravnéna poskytovat sménéarenskou éinnost na zékladé povoleni CNB oznacena
dle § 4 NZSC jako ,sménarnik”. V samotnych podminkéch pro ziskani povoleni k ¢innosti sménarnika
nedojde k dramatickym zménam oproti soucasnosti. Vyraznéjsi zménou bude dotéena samotna
procesni Uiprava fizeni o Zadosti pfed CNB. V licen¢nich podminkach dochazi k nékterym zpifsnénim
a zpresnénim. PredevSim se stavi na jisto, ze sménarnikem muze byt pouze osoba, ktera ma sidlo,
podnik nebo organiza¢ni slozku podniku na tizemi CR, coZ souvisi jednak s tim, e sménarenska
¢innost v zadsadé narodni upravou[12] a dale s povinnosti provozovat sménéarenskou ¢innost v
prostoru provozovny (viz téz nize).

Déle se namisto podminky beztithonnosti zadatele o povoleni, jeho vedouci osoby a skute¢ného
majitele zadatele stanovi na finan¢nim trhu standardni podminka duvéryhodnosti téchto osob, ktera
také 1épe odpovida pozadavku ¢l. 36 odst. 2 Smérnice AML. Posuzovani davéryhodnosti ze strany
CNB bude ziejmé provadéno standardné jako v jinych sektorech finan¢niho trhu.[13]

K dalSimu zprisnéni dojde v pripadé vedoucich osob, které budou skutecné ridit provozovani
sménarenské Cinnosti sménarnika.[14] Nové se navrhuje minimalné stredoskolské vzdélani s
maturitou oproti stavajici uprave, dle které postacuje i stredoskolské vzdélani bez maturity pripadné
alespon 6 mésicéni praxe ve sménarenstvi. Predkladatel zjevné nasleduje zprisnéni pozadavku na
vzdélani s maturitou, ke kterému se pristupuje i v jinych sektorech finan¢niho trhu.[15] V pripadé
vymezeni skute¢ného majitele navrh v zasadé prebira definici ze Zdkona o prani Spinavych penéz,
misto stavajici pravni upravy, kterd na vymezeni skute¢ného majitele pouze odkazuje. Prestoze
definice skute¢ného majitele v § 6 odst. 2 NZSC je prevzetim pouze definice skute¢ného majitele v
pripadé podnikatele podle § 4 odst. 4 pism. a) Zadkona o prani Spinavych penéz, nemeélo by cCinit
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jsou trusty apod., nebot by mélo postacovat souhrnné vymezeni prijemce vynosu z ¢innosti zadatele



dle § 6 odst. 4 pism. d) NZSC.[16] Musime soucasné privitat definici prévni domnénky
duvéryhodnosti v pripadé skutetného majitele emitenta cenného papiru prijatého k obchodovéni na
burze, nebot ovérovat takovou skutecnost, zejména vzhledem k moznosti snadného prevodu
takového cenného papiru, je témér vylouc¢eno. Za stavajici ipravy je nutno obdobnou domnénku
pomérné obtizné dovozovat z vyjimky podle § 13 odst. 1 pism. c) Zakona o prani Spinavych penéz.

Zcela nové bude upraven proces samotného ziskani opravnéni k ¢innosti sméndarnika. Opousti se
ponékud problematicky systém registrace a zavadi se standardni systém povoleni vydavaného ve
spravnim rizeni. Nicméné v pripadé kladného rozhodnuti se nebude vyhotovovat pisemné
rozhodnuti, ale CNB provede rovnou zépis do registru sménéarnikl. Zapisem do registru souc¢asné
nabude rozhodnuti o povoleni k ¢innosti pravni moci a zadatel tak bude okamzité opravnén zahajit
¢innost sménérnika. O provedeném zapisu bude soucasné informovan elektronicky. Navrh zakona
neobsahuje Z4dnou zvlastni ipravu v pripadé, ze CNB posoudi, Ze podminky pro udéleni povoleni
splnény nebyly, v takovém pripadé se tedy bude postupovat standardné dle Spravniho radu[17]
vCetné pisemného vyhotoveni rozhodnuti apod.

Zé&dost bude moZno podat pouze elektronicky prostiednictvim zvlastni internetové aplikace CNB pro
sbér informacnich povinnosti a registraci subjekti, zjevné se tedy pocita s vyuzitim nového systému
REGIS[18], ktery se v soucasné dobé pouziva pro registraci distributort diichodového a doplikového
penzijniho sporeni.

Navrh predpoklada, ze stavajici osoby registrované ke sménarenské Cinnosti podle § 3 Devizového
zakona se budou povazovat za sménarnika podle nového zakona. Neni tedy stanovena zadna
povinnost prelicencovani ¢i dopliovéani splnéni novy pozadavku. Otazkou vSak zustava, jakym
zpusobem by CNB pristoupila k opravnéni podle § 9 odst. 3 pism. c¢) NZSC odejmout povoleni v
pripadé, Ze sménarnik nesplinuje podminky stanovené pro udéleni povoleni k ¢innosti sménarnika.
Formalné totiz napr. v pripadé pozadavku na stredoskolské vzdélani s maturitou u vedouci osoby
sménarnika, muze nastat k datu ucinnosti nového zékona situace, kdy dle vySe citovaného
prechodného ustanoveni se sménarnikem stane automaticky osoba registrovana dle Devizového
zékona, ale soucasné prestane spliiovat néktery pozadavek pro udéleni povoleni dle nového NZSC.
Nejvhodnéjsi by bylo vyresit tuto otazku adekvatnim prechodnym ustanovenim napr. zavedenim
vyslovné povinnost zajistit splnéni podminek dle nového zakona rovnéz u osob registrovanych dle
Devizového zadkona nebo naopak postavit na jisto, Ze na tyto osoby se nové zprisnéné podminky
nevztahuji.

Zpusobu poskytovani sménarenské ¢innosti

Na rozdil od stavajici upravy se nové povinnosti pri provozovani sménarenské cinnosti budou
vztahovat na vSechny provozovatele véetné bank, druzstevnich zalozen atd. Za ucCelem zajisténi
ochrany spotrebitelt pred tzv. pouli¢nim vekslactvim a pro efektivni kontrolu ¢innosti provozovatell
sméndrenské ¢innosti ze strany CNB, se provozovateli sménarenské ¢innosti zakazuje vykonavat
sméndarenskou ¢innost mimo provozovnu. Provozovnou se rozumi prostor, v némz je sménarenska
¢innost vykonavana véetné napr. sménarenského automatu. Ponechava se tedy povinnost
provozovatele oznamovat CNB informaci o umisténi provozovny, nicméné se na rozdil od stavajici
upravy v § 3h Devizového zakona upousti od procesné ponékud komplikovaného systému evidence s
moznosti zadost zamitat a ponechava se pouze standardni informacéni povinnost plnéna
elektronickou formou. Oznamovani provozovny dle § 10 NZSC by se tykalo rovnéz bank a
druzstevnich zéloZen coz je novinka, proti které budou zrejmé tito provozovatelé brojit a je i dle
naseho nazoru skutecné na zvazeni, zda neponechat stavajici upravu, kterd oznamovani provozoven
uklada pouze sménarnikiim. Ostatni provozovatelé sménarenské Cinnosti jsou v tomto ohledu
regulovani jinym zptisobem.



Kli¢ovou novinkou navrhu jsou striktni informacéni povinnosti provozovatele sménarenské Cinnosti
vuci zdjemci o uzavreni sménarenského obchodu. Explicitné se tak stanovi obsah kurzovniho listku,
tzv. predsmluvni informace, které musi byt poskytnuty zédjemci pred provadénim sménéarenského
obchodu a dale obsah dokladu o provedeni sménarenského obchodu.

Prestoze stavajici pravni Gprava v Devizovém zakoné, Zakoné o ochrané spotrebitele,[19] Vyhléasce o
sméndrenské ¢innosti véetné Uredniho sdéleni CNB[20] obsahuje povinnosti pti informovani
zékazniki o sménnych kurzech, tak zejména v situaci kdy zédkazniky jsou cizinci dochazi ke zmateni
zékaznikll riznym ,mixem” kurzi na kurzovnim listku. Za stavajici Gpravy vSak tento zptisob
"mateni" zékazniku zpravidla nedosahuje takové intenzity, kterou by bylo mozno povazovat za
poruseni pravnich predpisl a takové jednani sménaren postihovat. Proto MF pristoupilo k zavedeni
striktni povinnosti provozovatele sménarenské Cinnosti informovat na kurzovnim listku o jediném
sménném kurzu, tak aby se maximalné predeslo klamani zdkaznik{ a souc¢asné byla vylou¢ena
moznost sménaren lakat zakazniky na nabidku kurzi, které jsou vSak dostupné pouze za splnéni
urc¢itych podminek. Navrh nového zakona proto obsahuje taxativni vycet informaci, které musi
kurzovni listek obsahovat[21] v¢etné zékladnich limith podoby kurzovniho listku.[22] Soucasné se v §
12 NZSC stanovi vyslovny zékaz provést sménarensky obchod za méné vyhodnych podminek, nez je
uveden v kurzovnim listku. Nabidka vyhodnéjsiho kurzu, nez je uveden na kurzovnim listku, nebude
vyloucena, musi vsak byt zajemci transparentné sdélena véetné podminek, které musi byt splnény a
soucCasné takova nabidka nesmi byt zameénitelna s udaji na kurzovnim listku.

Déle se v § 13 NZSC stanovi taxativni vycet tzv. pfedsmluvnich informaci, tedy informaci které musi
byt zdjemci sdéleny s dostate¢nym predstihem pred uzavrenim sménarenského obchodu. Soucasné
se stanovi, ze tyto informace musi byt zdjemci sdéleny v textové podobé a to urcité, srozumitelné a
alespon v ceském a anglickém jazyce. Navrhuje se tedy, aby zdjemce pred provedenim
sménarenského obchodu obdrzel informace o provozovateli (obchodni firma a dalsi identifikace
provozovatele), sménarenském obchodu (oznac¢eni mén, objem sménované mény, objem vyplacené
mény atd.) a dal$ich pravech zéjemce (informace o CNB a finan¢nim arbitrovi).

Ze zvazovanych variant rozsahu informaci, které maji byt poskytnuty zdkaznikovi po provedeni
sménarenského obchodu, nakonec predkladatel zvolil variantu s povinnosti vydat povinné kazdému
zakaznikovi doklad obsahové plné odpovidajici dokladu podle § 16 odst. 1 Zakona o ochrané
spotrebitele.

Provozovatel sménéarenské ¢innosti bude soucasné povinen porizovat dokumenty nebo jiné zaznamy
v rozsahu, ktery je nezbytny pro hodnovérné osvédceni radného plnéni jeho povinnosti dle zékona.
Soucasné se navrhuje povinnost uchovavat tyto dokumenty a zaznamy po dobu nejméné 5 let.

Rozsah informaci, které budou zajemci o provedeni sménarenského obchodu poskytnuty, bude
upraven primo zakonem, provadéci vyhladska CNB bude obsahovat pouze obsah a formu zadosti o
povoleni k ¢innosti sménarnika a zptusob plnéni informacnich povinnosti vi¢i CNB.

Vykonu dohledu nad provozovateli sméndrenské ¢innosti bude i nadéle svéifen CNB. CNB bude
obdobnég, jako dle stavajici Upravy opravnéna ukladat pri zjisténi poruseni ze strany provozovatela
sménarenské Cinnosti opatreni k napravé nebo penézité pokuty a to dle zavaznosti prestupku ¢i
spravniho deliktu do vy$e 1 mil. K¢ nebo 5 mil. K¢. V pripadé sménarnik{ je samoziejmé mozné i
uplné odnéti povoleni k ¢innosti sménarnika.[23]

Zmény souvisejicich zakonu

Provozovatel sménarenské ¢innosti musi zajistit, aby osoby, které u néj posuzuji pravost a vraceji do
obéhu prijaté bankovky a mince byly absolventy odborného kurzu o rozpoznavani bankovek a minci



podezrelych z padélani nebo pozménovani. Z hlediska zachovani systematiky upravy bude tato
povinnost ponechdna pouze v Zakoné o obéhu bankovek a minci[24] a odstrani se tak duplicita s
Devizovym zakonem, ktery tutéz povinnost upravuje v pripadé sménaren také.[25] Soucasné by také
mélo dojit k zavedeni jisté modularity v odbornosti osob provadéjicich u sménarnika posuzovani
pravosti bankovek a minci a jejich vraceni do obéhu. Nové se navrhuje umoznit v pripadé, ze
sménarnik bude provadét sménu pouze v zakonem omezeného rozsahu mén (¢eska koruna, euro,
americky dolar, britska libra nebo japonsky jen), aby odpovédné osoby absolvovaly pouze odborny
kurz nizsi urovné, nad rdmec tohoto omezeni bude muset kazda osoba posuzujici pravost bankovek a
minci absolvovat odborny kurz vyssi trovné.[26]

Vyznamnou zménu, kterou nova uprava prinasi je rozsireni pusobnosti finan¢niho arbitra rozhodovat
spory mezi osobami provozujicimi sménarenskou ¢innost a osobami, které maji zadjem o provedeni
sménarenského obchodu, nebo s nimiz jiz sménarensky obchod proveden byl.[27] Klienti
provozovateli sménarenské ¢innosti, kteri se budou citit poskozeni, se tak budou moci obrétit nejen
na soud ¢i CNB jako organ dohledu, ale i na finan¢niho arbitra jako specificky orgdn mimosoudniho
reSeni sporu. Dochéazi tak k rozsireni moznosti spotrebitelll domoci se ochrany svych prav.

Zaver

Jak je vySe uvedeno, po péti letech dojde znovu k zdsadni zméné pravni Gpravy v ¢innosti
provozovateli sménarenské ¢innosti. Takova perioda vyznamnych zmén neni neobvykla ani v jinych
oblastech finan¢niho trhu, nicméné takové zmény vzdy prinasi zvysené naklady pro adresaty nové
regulace. Soucasné je vSak treba chapat zdmér nového zékona zajistit vy$si ochranu spotrebitelim v
této oblasti financniho trhu, kterd se dnes jevi stale nedostatecnd.[28] Jak je vySe uvedeno,
navrhovana uprava je pomérné kazuisticka coz vSak vzhledem jednoduchosti samotného provadéni
hotovostni smény je v zdsadé pochopitelné, pokud z aktuélnich poznatki CNB a MF se stavajici
relativné obecnéjsi uprava nejevi jako dostatecné efektivni. Pro to, aby nova uprava prinesla
slibovany prinos spotiebitellim, véak bude nezbytné, aby CNB a finan¢ni arbitr byli schopni efektivné
kontrolovat a vymahat nova pravidla. Pritom vsak bude nezbytné zachovat rozumny prostor pro
samotné provozovatele sménéarenské Cinnosti.
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odbornéa zpusobilost, k dispozici >>> zde.

[14] Bude se zfejmeé typicky jednat o povéreného ¢lena statutarniho organu pripadné jinou
odpovédnou osobu.

[15] Blize napt. predpoklady pro vykon ¢innosti distributora duchodového a dopliikového penzijniho
sporeni dle § 84 odst. 2 zdkona 427/2011 Sb., o doplinkovém penzijnim sporeni, ve znéni pozdéjsich
predpisti nebo pravé projednavana novela zakona o pojistovacich zprostredkovatelich

[16] Srovnej § 4 odst. 4 pism. a) bod 4 Zakona o prani Spinavych penéz

[17] Zakon 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpist

[18] Blize na webu CNB, k dispozici >>> zde.

[19] Zakon 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele

[20] Uredni sdéleni CNB ze dne 23. bfezna 2009 k vybranym povinnostem podle zdkona

634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu, uréené devizovym mistim, k
dispozici >>> zde.


http://www.bbh.cz/cs/
mailto:legal@bbh.cz
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-5-cervna-2008-o-nekterych-opatrenich-proti-legalizaci-vynosu-z-trestne-cinnosti-a-financovani-terorismu-16664.html
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB07.INTRO_PAGE?p_lang=cz
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2009/download/v_2009_21_22409560.pdf
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-17-cervna-2009-o-volnem-pohybu-sluzeb-17238.html
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2010/download/v_2010_11_21210560.pdf
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-6-listopadu-2011-o-doplnkovem-penzijnim-sporeni-18675.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-24-cervna-2004-spravni-rad-5410.html
https://oam.cnb.cz/regisextdad/REGISEXT.www_forms.uvod
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-o-ochrane-spotrebitele-12641.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-o-ochrane-spotrebitele-12641.html
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2009/download/v_2009_05_20609170.pdf

[21]

a) oznaceni, ze se jedna o kurzovni listek,

b) obchodni firmu nebo ndzev anebo jméno, popripadé jména, a prijmeni provozovatele a
identifikacCni ¢islo osoby,

c¢) nazvy nebo jind oznac¢eni mén, mezi nimiz provozovatel sménu provadi,

d) informace o sménnych kurzech, jimiz je provadén prepocCet mezi témito ménami a které jsou pro
zadjemce o provedeni sménarenského obchodu nejméné vyhodné, a

e) informace o Uplaté za provedeni sménarenského obchodu.

[22]Udaje na kurzovnim listku budou muset byt uvedeny v pfimérené velikosti uréitym a
srozumitelnym zpusobem a ¢iselné udaje budou arabskymi Cislicemi.

[23] Srovnej § 9 odst. 3 NZSC.

[24] Zékona 136/2006 Sb., o obéhu bankovek a minci a 0 zméné zakona 6/1993 Sb., o Ceské narodni
bance, ve znéni pozdéjsich predpist, ve znéni zékona 254/2012 Sb.

[25] Srovnej § 3e pism. e) Devizového zdkona.

[26] Srovnej § 33 odst. 3 pism. b) NZSC.

[27] V zédkoné 229/2002 Sb., o financnim arbitrovi.

[28] Srovnej zejména kap. 1.2 zadvérecné zpravy RIA k ndvrhu Zakona o sménarenské Cinnosti a
navrhu zakona, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s prijetim zdkona o sménarenské
¢innosti (dostupné na webu Poslanecké snémovny, k dispozici >>> zde.)
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