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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Ochrana spotrebitele s prihlednutim k
ochrané pred nekalymi obchodnimi
praktikami

vvvvvv

a ktera je nasledné zohlediiovana také narodni legislativou ¢lenskych stati Evropské unie. Na tGizemi
Ceské republiky je ochrana spotrebitele upravena zejména zdkonem 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v platném znéni (dal jen ,zdkon o ochrané spotrebitele”).
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Zakon o ochrané spotrebitele byl mnohokrat novelizovan, a to i za ic¢elem dosazeni souladu ceské
legislativy s pravem Evropské unie, které je reprezentovano predevsim Smérnici Evropského
parlamentu a rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikach vaci
spotrebitelim (dale jen ,smérnice o nekalych praktikach®).

Pravni uprava problematiky tykajici se ochrany spotrebitele ma za cil zlepsSit a posilit pravni
postaveni spotrebitele na trhu, nebot spotrebitel je obecné povazovan za slabsi subjekt na trhu.
Konkrétni pravni tprava ochrany spotrebitele by pak méla zajistit, Ze spotrebitel se bude moci nejen
svobodné rozhodnout jaké sluzby, vyrobKy Ci jind plnéni nakoupi od podnikatelskych subjektl na
trhu, ale bude mit i moznost pripadné domoci se svych naroku v pripadé potizi vzniklych pri koupi ¢i
nasledném uzivani sluzeb, vyrobku ¢i jinych plnéni. Mimo jiné se tomuto cili vénuje uprava ochrany
spotrebitele pred nekalymi obchodnimi praktikami, které jsou zakazané, a dale pravni uprava
kladouci diraz na dostatecnou informovanost spotrebitele. V zékoné o ochrané spotrebitele jsou pak
nasledné upraveny i dal$i povinnosti podnikatelu ve vztahu ke spotfebitelam.

Nekalé obchodni praktiky

Zdakon o ochrané spotrebitele rozumi spotrebitelem, ve shodé se smérnici o nekalych praktikéch,
fyzickou osobu, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci vykonu svého
povolani. Druhou stranou spotrebitelského vztahu je podnikatel, pricemz zakon o ochrané
spotrebitele rozlisuje podnikatele podle toho, jakou ma jejich ¢innost povahu, na prodavajiciho,
vyrobce, dovozce a dodavatele.

Ochrana spotrebitele podle zékona o ochrané spotrebitele se pak vztahuje na nabizeni a prode;j
vyrobkll a poskytovani sluZeb, ke kterému dochazi na izemi Ceské republiky nebo v piipadé, kdy
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poskytované plnéni souvisi s podnikatelskou ¢innosti provozovanou na izemi Ceské republiky.

Zakon o ochraneé spotrebitele v souladu se smérnici o nekalych praktikdch upravuje obecny zakaz
nekalych praktik. Samotny pojem obchodni praktiky zakon o ochrané spotrebitele nedefinuje, v
souladu se smérnici o nekalych praktikach je vSsak mozné obchodni praktiku vymezit jako jednani,
opomenuti, chovani, nebo prohlaseni, obchodni komunikaci véetné reklamy a uvedeni na trh ze
strany podnikatele, ktera primo souvisi s propagaci, prodejem nebo dodanim vyrobku Ci sluzeb
spotrebiteli. Zakon o ochrané spotrebitele pak uvadi, Ze obchodni praktika je nekald, je-li jednani
podnikatele vuci spotiebiteli v rozporu s pozadavky odborné péce a je zpusobilé podstatné ovlivnit
jeho rozhodovani tak, ze muze ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil. Za nekalé
obchodni praktiky jsou nasledné povazovany klamavé a agresivni obchodni praktiky.

Klamavé obchodni praktiky

Z&kon o ochrané spotrebitele dale popisuje znaky klamavé obchodni praktiky. Klamavou obchodni
praktikou jsou takové obchodni praktiky, prfi nichz je uzit nepravdivy udaj, nebo situaci, je-li dlezity
udaj sdm o sobé pravdivy, ale mize uvést spotrebitele v omyl vzhledem k okolnostem a souvislostem,
za nichz byl uzit. Za klamavou obchodni praktiku povazuje zakon o ochrané spotrebitele také
skutecnost, opomene-li podnikatel uvést dulezity udaj, jenz s prihlédnutim ke vSem okolnostem lze
po podnikateli spravedlivé pozadovat, pricemz za opomenuti se povazuje téz uvedeni dilezitého
udaje nesrozumitelnym nebo nejednozna¢nym zpusobem. Klamavé obchodni praktiky se muze
podnikatel dopustit také v pripadé, vede-li zpiisob prezentace vyrobku ¢i sluzby, véetné srovnavaci
reklamy, nebo jejich uvadéni na trh k zaméneé s jinymi vyrobky ¢i sluzbami, nebo rozliSovacimi znaky
jiného podnikatele.

O klamavou obchodni praktiku podle zdkona o ochrané spotrebitele jde rovnéz v pripadé, neni-li
podnikatelem dodrzen zavazek obsazeny v kodexu chovani, k jehoz dodrzovani se podnikatel zavazal,
a jde-li o jednoznacny zavazek, ktery lze ovérit, a podnikatel v obchodni praktice uvadi, ze je vazan
kodexem. Kodexem chovani jsou mySlena pravidla chovéani, k jejichz dodrzovani se podnikatel
zavazal. V souladu se smérnici o nekalych praktikach jde o dohodu, nebo soubor pravidel, ktery neni
ulozZen pravnim nebo spravnim predpisem clenského statu Evropské unie a ktery vymezuje chovani
obchodnikil, ktefi se zavazi k jeho dodrzovani, v souvislosti s jednou nebo vice obchodnimi
praktikami nebo odvétvimi podnikani.

Nad ramec smérnice o nekalych praktikach zakon o ochrané spotrebitele povazuje za klamavou
obchodni praktiku také nabizeni nebo prodej vyrobku nebo sluzeb porusujicich néktera prava
dusevniho vlastnictvi, jakoz i skladovani takovych vyrobkl za uc¢elem jejich nabizeni nebo prodeje a
dale neopravnéné uzivani oznaceni chranéného podle zvlastniho pravniho predpisu v obchodnim
styku. Zvlastnim pravnim predpisem se mysli zakon 441/2003 Sb., o ochrannych zdmkach, v platném
znéni.

Zéakon o ochrané spotrebitele pak v priloze ¢. 1 vyjmenovava obchodni praktiky, které jsou vzdy
povazovany za klamavé. Klamavou obchodni praktikou je tak naprtiklad situace, kdy podnikatel
nepravdivé uvadi, Ze vyrobek nebo sluzba budou nabizeny pouze po omezenou dobu nebo ze budou
nabizeny pouze po omezenou dobu za urcitych podminek s cilem primét spotrebitele k okamzitému
rozhodnuti, aniz by mu poskytl primérenou lhutu potrebnou k informovanému rozhodnuti. Vycet
klamavych obchodnich praktik vychézi z ipravy smérnice o nekalych praktikach a mize byt zménén
jen v ndvaznosti na revizi smérnice o nekalych praktikach.

Agresivni obchodni praktiky

Agresivni obchodni praktikou zakon rozumi obchodni praktiku, ktera s prihlédnutim ke vSem
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okolnostem svym obtézovanim, donucovanim, véetné pouziti sily nebo nepatricnym ovliviiovanim
vyrazné zhorsuje moznost svobodného rozhodnuti spotrebitele. Pri posuzovani, zda je obchodni
praktika agresivni, se prihlizi zejména k témto okolnostem: nac¢asovani, misto a doba trvani obchodni
praktiky, zpusob jednani, jeho vyhruznost a urazlivost, védomé vyuziti nepriznivé situace
spotrebitele, neprimérené prekazky pro uplatnéni prav spotrebitele, nebo hrozba protipravnim
jednanim. Pri vymezeni agresivni obchodni praktiky se zakon o ochrané spotrebitele nijak
neodchyluje od rozsahu, kterym agresivni obchodni praktiky vymezuje smérnice o nekalych
praktikach.

V priloze ¢. 2 k zdkonu o ochrané spotrebitele jsou v souladu se smérnici o nekalych praktikach
vymezeny obchodni praktiky, které jsou vzdy povazovany za agresivni. Agresivni obchodni praktikou
pak je mimo jiné jednani podnikatele, ktery vytvari klamny dojem, ze spotrebitel vyhral nebo vyhraje,
pokud bude jednat urcitym zpusobem, ackoli ve skutecnosti zadna takova vyhra nebo vyhoda
neexistuje nebo pro ziskani vyhry nebo vyhody musi spotrebitel vynalozit financni prostredky nebo
jiné vydaje. Také vycet agresivnich obchodnich praktik muze byt zménén pouze v ndvaznosti na
revizi smérnice o nekalych praktikach.

Dalsi povinnosti smérujici k ochrané spotrebitele

Kromé tpravy ochrany spotrebiteld pred nekalymi obchodnimi praktikami obsahuje zakon o ochrané
spotrebitele dalsi povinnosti, které uklada podnikatelim za ucelem zlepSeni postaveni spotrebitele a
které vychézeji z pivodniho znéni zdkona a nejsou tak vysledkem transpozice prava Evropské unie.
Pro rozhodovani spotrebitelt jsou vyznamné predevsim spravné a pravdivé informace. Proto zakon o
ochrané spotrebitele stanovi povinnost podnikatele, ktery je prodejcem, radné informovat
spotrebitele o vlastnostech prodéavanych vyrobku nebo charakteru poskytovanych sluzeb, o zpusobu
pouziti a udrzby vyrobku a o nebezpeci, které vyplyva z jeho nespravného pouziti nebo udrzby, jakoz
i o riziku souvisejicim s poskytovanou sluzbou. Prodavajici ma povinnost zajistit v pripadech, kdy je
to nezbytné s ohledem na povahu vyrobku, zptisob a dobu jeho uzivani, aby tyto informace byly
obsazeny v priloZzeném pisemném navodu a aby byly spottebiteli poskytnuty ve srozumitelné formé.
Prodavané vyrobky musi byt také primo a viditelné oznaceny oznacenim vyrobce, dovozce, nebo
pripadné dodavatele. Pokud to vyZaduje povaha vyrobku, musi byt soucasné vyrobek oznacen dal$imi
udaji, napriklad tdaji o hmotnosti, rozméru nebo zpusobu uziti vyrobku a v neposledni radé také
navodem, pokud to obsluha vyrobku vyzaduje. Podnikatel ma povinnost uvadét informace podle
zakona o ochrané spotiebitele v ¢eském jazyce.

Podnikatel ma také povinnost radné informovat spotfebitele o cené poskytovanych vyrobku nebo
sluzeb, a to v souladu s prislusnym zvlastnim predpisem, kterym je zakon 526/1990 Sb., o cenach, v
platném znéni. Zvlastni iprava se dale uplatni pri nabizeni leteckych sluzeb, kde jsou poskytovatelé
leteckych sluzeb povinni postupovat podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
1008/2008 o spolecnych pravidlech pro provozovani leteckych sluzeb ve Spolecenstvi (prepracované
znéni).

Podnikatel tak pri informovani spotrebitel o cendch vyrobku ¢i sluzeb napriklad nesmi vzbuzovat
zdani, Ze cena je nizsi, nez jaka je ve skutecnosti, nebo Ze stanoveni ceny zavisi na okolnostech, na
nichz ve skuteCnosti nezavisi. Cena, o které informuje podnikatel spotrebitele, pak musi obsahovat
veskeré dané, cla nebo jiné poplatky. Tato povinnost vychazi ze Smérnice Evropského parlamentu a
rady 98/6/ES o ochrané spotrebitele pfi oznac¢ovani vyrobki nabizenych spotrebiteli, podle kterého
ma prodavajici povinnost oznacit vyrobek tzv. kone¢nou cenou, k niz nemohou byt pripoc¢itavany
zadné dalsi Castky.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti k ochrané spotrebitele
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Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zdkona o ochrané spotiebitele vykonava zejména Ceska
obchodni inspekce, pricemz dozor nad nékterymi dalSimi povinnostmi podle zdkona o ochrané
spotrebitele vykonavaji i dalsi spravni organy, jako napiiklad Ceské4 narodni banka, Statni
zemeédeélska a potravinarska inspekce nebo Energeticky regulacni urad.

Zakon o ochrané spotrebitele obsahuje také Gpravu spravnich delikta pro pripad poruseni
povinnosti, které zakon o ochrané spotrebitele podnikatelim stanovi. Zminény zékon také vyslovné
uvadi, ze povinnosti prodavajicich maji i osoby, ktera podnikaji bez prislusnych opravnéni, ¢imz se
zajistuje ochrana spotrebitell i proti osobam, které podnikaji neopravnéné. Za spravni delikty podle
zakona o ochrané spotiebitele pak mohou prislusné spravni organy udélit pokutu v nékterych
pripadech az do vyse 50.000.000,- K¢, a to v zavislosti na druhu a zavaznosti spravniho deliktu.

Zaver

S ohledem na shora poskytnuty zakladni exkurz tykajici se ochrany spotrebitele pred nekalymi
obchodnimi praktikami je zfejmé, ze se jednda o velmi Sirokou Skalu kazdodennich situaci, ve kterych
je nezbytné zajistit, aby mél spotrebitel moznost nalézt vhodny nastroj ochrany pred uvedenymi
nekalymi obchodnimi praktikami ze strany podnikateld. Problematika ochrany spotiebitele je tedy
citlivou oblasti, kterd si zasluhuje vétsi pozornosti jak ze strany podnikateld tak i spotfebitelt
samotnych. Nebot jsou to pravé spotrebitelé, kteri s védomim svych prav, jsou schopni prispét nejen
k zajiSténi lepsSi ochrany spotrebitelu v praxi, ale také k jejimu praktickému a efektivnimu vyuzivani.
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