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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Ochrana spotrebitele v ramci nového zakona
o spotrebitelském uveéru

Dne 1. 12. 2016 nabyl ucinnosti novy zakona o spotrebitelském tuvéru (¢. 257/2016 Sb.), dale jen
»Zéakon"“, ktery nahradil dosavadni zdkon z roku 2010. Z tohoto divodu je nyni vhodny okamzik pro
detailnéjsi seznameni se s danou pravni Gpravou a pripadné podniknuti prislu$nych kroku pro
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otazky tykajici se soucasnych tendenci zakonodarce ke zvySené ochrané spotrebitele.
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Co je to spotrebitelsky avér

Novy Zakon o spotrebitelském uvéru zahrnuje o poznani rozsahlejsi ipravu nez jeho predchudce, jez
umoznuje zvySenou mérou chranit spotrebitele pri sjednavani smluv o spotrebitelském uvéru.
Samotny spotrebitelsky uvér je definovan jako odlozZena platba, penézita zapujcka, Gvér nebo
obdobna financni sluzba poskytovana nebo zprostredkovana spotrebiteli. Z pohledu spotrebitele je
zajisté vyznamny institut odloZené platby, spocivajici jednoduse v moznosti nékupu zbozi na
internetu na zkousku. Spotrebitel tak muZe svoji objednavku do urc¢eného data po vyzkousSeni zbozi
vratit, nebo si jej ponechat, za coz mu je uctovana cena vyrobku spolec¢né s priplatkem za tuto
sluzbu. Novinkou a zaroven vyraznym projevem ochrany spotrebitell je, ze timto zpusobem
odlozenou platbu nelze omezovat jen na zbozi od vySe 5 000 K¢, jak tomu bylo za Géinnosti stavajici
pravni upravy. Do této ¢astky se totiz nejednalo o spotiebitelsky Gvér a smlouva se tak ridila pouze
obecnou pravni upravou. OdloZena platba je ale mize byt za urcitych okolnosti také napriklad
dohoda o splatkovém kalendari, coz v praxi ziejmé bude plsobit potize.

Zéakonodarce tedy zvolil Siroké pojeti definice spotrebitelského uvéru, ktera je limitovana zakonnymi
vyjimkami z plisobnosti a omezenim pusobnosti (napr. nepouziti zakona na Gvéry financujici
transakce na kapitalovém trhu). Jak jiz bylo zminéno v souvislosti s institutem odlozené platby vyse,
uvedenému prispiva i fakt, ze v Zadkoné absentuje na rozdil od dosavadni pravni upravy ucinné do 30.
11. 2016 limitace co do vySe poskytnutého tvéru a rovnéz ze se Zakon noveé vyslovné vztahuje i na
spotrebitelsky avér urceny na bydleni.

Nalezitosti smlouvy o spotrebitelském uvéru

Samotna smlouva o spotrebitelském Gvéru musi byt uzavrena v pisemné forme, jejiz nedodrzeni ale
stejné jako za stévajici pravni Upravy nemad za nasledek jeji neuzavreni nebo neplatnost. Poskytovatel
musi spotrebiteli sdélit informace stanovené zvlast pro smlouvu o spotrebitelském tveéru, smlouvu o
spotrebitelském uvéru ve formé moznosti precerpani, jakoz i smlouvu o spotrebitelském tvéru ve
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formé moznosti prekroc¢eni. Neobsahuje-li smlouva o spotrebitelském tvéru informaci o zapujéni
urokové sazbé, o ro¢ni procentni sazbé nékladl nebo o celkové Castce, kterou mé spotrebitel
zaplatit, nebyla-li ohledné nékteré z téchto informaci dodrzena pisemnda forma smlouvy, nebo nebylo-
li pisemné vyhotoveni smlouvy obsahujici tyto informace poskytnuto spotrebiteli v listinné podobé
nebo na jiném trvalém nosici dat, plati, Ze zaptj¢ni tirokovou sazbou je repo sazba uveiejnéna CNB,
platné v den uzavreni smlouvy o spotrebitelském Gvéru (nebyla-li sjednéna zapQjcni Girokova sazba
nizsi). K ujednanim o jinych platbach se pak neprihlizi.

Podstatnou zménou oproti stavajici pravni dprave tedy je, ze zminiované uroceni avéru diskontni
sazbou CNB je z diivodu nedostatku pisemné formy moZné pouze co se ty¢e zékonem zvlasté
vyzadovanych (a ne jako drive veskerych) informaci. Slusi se rovnéz poznamenat, ze Zdkon o
spotrebitelském uvéru omezuje také nékteré smluvni podminky, jimiz je napr. vylouc¢eni pouziti
sménky nebo Seku ke splaceni ¢i zdkaz zajisténi, které je k okamziku uzavreni smlouvy ve zcela
zjevném nepomeéru k hodnoté zajisStované pohledavky (coz vSak neplati u spotrebitelského Gvéru na
bydleni). Je-li zdstavou nemovitd véc nebo vécné pravo k ni, zajiSténi je mozné pouze ve formé
zastavniho prava a k jinému ujednéni se neprihlizi.

Informacni povinnost poskytovatele uvéru

Kli¢ovou oblasti v rdmci predmétné materie je rozsahld informacni povinnost poskytovatele
spotrebitelského Gvéru vuci spotrebiteli, ktery je povinen veskeré pozadované skutecnosti sdélovat
bezuplatné a obecné v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat, nestanovi-li Zakon jinak.
Mimo povinnych informaci uvadénych v reklamé s Ciselnym udajem o nakladech (napr. celkova vyse
a doba trvani spotrebitelského uvéru) a informaci trvale pristupnych spotrebiteli (napr. kontaktni
udaje, priklady mozné doby trvani spotrebitelského Gvéru) obsahuje Zakon téz ndalezitosti
predsmluvnich informaci (poskytovanych a nalezité vysvétlenych prostrednictvim specialnich
formulard, které jsou prilohami Zakona), jakoz i informace poskytované béhem trvani zavazku (napr.
Castka a datum cerpdni spotrebitelského uvéru).

Moznosti zaniku zavazku ze smlouvy

Spotrebitelsky ivér muze zaniknout kromé radného splaceni spotfebitelem ¢i ukonc¢eni Cerpani
spotrebitelského Gvéru z objektivnich divodu (tzn. nezavislych na vlastni vuli) ze strany jeho
poskytovatele, pokud byla tato moznost ve smlouvé na dobu neurcitou sjednéna, rovnéz predcasnym
splacenim, odstoupenim od smlouvy nebo vypovédi.

Predcasné splaceni

Uprava predéasného splaceni spotiebitelského ivéru je v zésadé shodné s ipravou dosavadni.
Spotrebitel je tak opravnén spotrebitelsky uvér predcasné splatit zcela nebo zc¢asti kdykoliv po dobu
jeho trvéani. Vériteli pak vznika pravo na snizeni celkovych nékladu spotrebitelského Gvéru o vysi
uroku a dal$ich nakladu, které by byl povinen platit v pfipadé, kdy by nedoslo k pred¢asnému
splaceni spotrebitelského uvéru, jakoz i na ndhradu ucelné vynalozenych néakladi, které mu vzniknou
v souvislosti s pred¢asnym splacenim. Toto pravo je spotrebitel povinen uspokojit bez zbytec¢ného
odkladu, nejpozdéji pak do 30 dnli ode dne odeslani odstoupeni.

Odstoupeni od smlouvy
Spotrebitel muze odstoupit od smlouvy o spotrebitelském uvéru jiném nez na bydleni bez uvedeni

duvodu a bez jakékoliv sankce ve lhtité 14 dna ode dne uzavieni smlouvy, resp. do 14 dnt od dne,
kdy poskytovatel spotrebiteli poskytne chybéjici povinné informace v listinné podobé nebo na jiném



trvalém nosici dat. Pro toto odstoupeni od smlouvy je zakonem vyzadovana pisemna forma a
stanovena lhlita méa povahu lhlity procesni, jelikoz odstoupeni v jeji posledni den postacuje odeslat.
Odstoupenim se smlouva rusi od pocatku a poskytovatel nemuze zadat po spotrebiteli zadné plnéni, s
vyjimkou jistiny, iroku (na néjz by poskytovateli vznikl narok, kdyby k odstoupeni nedoslo) a
nevratnych poplatki zaplacenych poskytovatelem organim verejné spravy.

Vypovéd’

Dle Zakona je spotrebitel opravnén vypoveédét smlouvu kdykoliv, je-li spotrebitelsky uvér sjednan na
dobu neurcitou. Vypovédni doba bézi pouze, pokud byla sjednéana, navic nesmi byt delsi nez jeden
mésic. V nové pravni Gpravé stejné jako v puvodnim zédkoné absentuje vyslovny pozadavek na
pisemnou formu pro vypoveéd spotrebitelského uvéru spotrebitelem. Pro tplnost se vSak slusi
poznamenat, Ze poskytovatel je opravnén smlouvu o spotrebitelském uvéru na dobu neurcitou
vypovédét, pouze bylo-li to sjednéno, a to navic vyluéné v pisemné formé - v listinné podobé nebo na
jiném trvalém nosici dat. Vypovédni doba v tomto pripadé ¢ini obligatorné nejméné dva mésice.

Limitace sankci a vliv na stavajici smlouvy

Dulezitou zménou je rovnéz omezeni plateb souvisejicich s prodlenim spotfebitele. Véritel mize se
spotrebitelem pro pripad jeho prodleni sjednat pouze pravo na nahradu ucelné vynalozenych
nakladt, které mu vznikly v souvislosti s prodlenim spotrebitele, Groky z prodleni, jejichz vySe nesmi
presahnout vysi stanovenou pravnim predpisem upravujicim uroky z prodleni, nebo smluvni pokutu.
Uplatnéna smluvni pokuta pritom (s uréitymi vyjimkami) nesmi presahnout 0,1 % denné z Castky,
ohledné niz je spotrebitel v prodleni. Dalezitym prvkem ochrany spotrebitele je, ze souhrnné
maximum vSech smluvnich pokut vSak nesmi presahnout 50 % celkové vyse spotrebitelského uvéru.
Absolutné nejvyssi moznd pripustné ¢astka smluvni pokuty je pak 200 000 K¢.

Dle prechodnych ustanoveni Zakona se prava a povinnosti ze smlouvy o spotrebitelském tuvéru
uzavrené pred jeho ucinnosti ridi dosavadnimi pravnimi predpisy. Umoznuje se vSak podrizeni prav a
povinnosti z takto uzavrenych smluv novému Zakonu ode dne jeho ucinnosti vzajemnou dohodou
stran. Novy Zakon se ale i bez takové dohody muze uplatnit i na smlouvy uzavrené pred jeho
ucinnosti, a to v zavislosti na tom, kdy se spotrebitel dostal do prodleni se splacenim dle smlouvy.
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