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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Ochrana zranitelneho zakaznika v oblasti
dodavek energii

Novela energetického zdkona ¢. 469/2023 Sb., jez nabyla tc¢innosti 1. 1. 2024 (,Novela“), nové
zakotvuje ochranu zranitelného zakaznika a zvlastni prava s tim spojend. Novela do ¢eského
pravniho radu implementuje tpravu tzv. zranitelného zakaznika obsazenou ve smeérnici Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/944 o spole¢nych pravidlech pro vnitini trh s elektrinou (,Smérnice”).

Smérnice (Cl. 28) ponechava definici zranitelného zdkaznika na jednotlivych ¢lenskych statech, kdy
kritéria definujici zranitelné zakazniky mohou zahrnovat vysi prijmu, podil vydaju na energii v rdmci
disponibilniho prijmu, energetickou u¢innost domacnosti, kritickou zavislost na elektrickych
zafizenich ze zdravotnich diivodd, vék ¢i jind kritéria. Ceska republika zvolila jako hlavni kritérium
pro definici zranitelného zdkaznika kritickou zavislost na elektrickych zarizenich ze zdravotnich
duvodd.

Zranitelny zakaznik podle ¢eského prava

Dle duvodové zpravy k Novele neni G¢elem institutu zranitelného zakaznika re$it energetickou
chudobu. Ta je dostatecné zohlednéna v pravnich predpisech v oblasti socidlniho zabezpeceni, kdy se
napr. u prispévku na bydleni zohlednuji, kromé jiného, pravé naklady na elektrinu ¢i plyn. Nova
pravni uprava ma zajistit bezpe¢nou a spolehlivou dodavku elektriny osobam, jez jsou na ni zavislé
s ohledem na sviij zdravotni stav, a jejiz preruSeni by mohlo ohrozit jejich zdravi.

Zranitelnym zékaznikem je bud (i) primo zranitelna osoba, ktera ma s dodavatelem uzavrenou
smlouvu o dodavce elektriny ¢i smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny, anebo (ii) je jim
zakaznik, ktery md s dodavatelem uzavienou smlouvu o dodavce elektriny ¢i smlouvu o sdruzenych
sluzbéch dodavky elektriny, v jehoz odbérném misté ma bydlisté zranitelna osoba.

Zranitelnou osobou je osoba, ktera vyuziva ve svém bydlisti nékteré urCené zarizeni, které nelze
provozovat bez nepretrzité dodavky elektriny, pokud je jeho vyuzivani nezbytné pro zachovani
zdkladnich Zivotnich funkci této osoby.[1] Druhy téchto zarizeni, kdy se ma jednat o prostredek pro
terapii ¢i kompenzaci onemocnéni, stanovi vlada v priloze ¢. 1 narizeni viady ¢. 139/2024 Sh., o
podminkdch uplatnéni zvldstnich prdv zraneéného zdkaznika, jenz je ucinné od 1. 7. 2024
(,Provadéci narizeni”). Jedna se o aktivni zdravotnické prostredky pro domaci plicni ventilaci nebo
oxygenoterapii, aktivni antidekubitni matrace, aktivni zdravotnické prostredky pro 1écbu apnoe, pro
domaci hemodialyzacni 1é¢bu a pro domaci tracheostomickou péci. Novela navic stanovi, zZe
zranitelny zakaznik musi mit bydliSté v urceném odbérném misté, které je pripojené na hladiné
nizkého napéti s planovanou hodnotou ro¢niho odbéru elektriny do 30 MWh véetné.

Zranitelny zdkaznik uplathuje sva prava pouze k jednomu urcenému odbérnému mistu.
Samostatné k vice ur¢enym odbérnym mistum je muze uplatnit pouze v pripadé, zZe v nich maji
bydlisté ruzné zranitelné osoby. Pokud zranitelny zékaznik neni zranitelnou osobou, vykonava za
zranitelnou osobu préva a povinnosti podle pisemné dohody, kterou tyto osoby mezi sebou uzavrou a
jejiz vzor je uveden v priloze ¢. 3 Provadéciho narizeni.


https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-20-prosince-2023-kterym-se-meni-zakon-c-4582000-sb-o-podminkach-podnikani-a-o-vykonu-statni-spravy-v-energetickych-odvetvich-a-o-zmene-nekterych-zakonu-energeticky-zakon-ve-zneni-pozdejsich-predpisu-a-dalsi-souvisejici-zakony-25112.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/narizeni-vlady-ze-dne-22-kvetna-2024-o-podminkach-uplatneni-zvlastnich-prav-zranitelneho-zakaznika-25247.html

Podminkami pro priznani zvlastnich prav zranitelného zakaznika je dolozeni dohody uzaviené
zranitelnym zakaznikem a zranitelnou osobou a potvrzeni o splnéni podminek pro priznani zvlastnich
prav zranitelného zakaznika (,Potvrzeni”). Potvrzeni vydava prakticky lékar, u néhoz je zranitelna
osoba registrovana jako pacient, pripadné lékar, ktery zranitelné osobé predepsal stanoveny
prostredek. Potvrzeni musi obsahovat kontaktni a identifika¢ni Gdaje zranitelného zdkaznika a
zranitelné osoby, pokud nejde o totoznou osobu, urceni prostredku pro terapii ¢i kompenzaci
onemocnéni, EAN ur¢eného odbérného mista, bydlisté zranitelné osoby a prohlaseni, Ze zranitelny
zakaznik Ci zranitelna osoba (lisi-li se) vyuziva prostredek pro terapii ¢i kompenzaci onemocnéni, ma
bydlisté v urCeném odbérném misté a zdrzuje se v ném. Potvrzeni se vydava na dobu maximalné 2
let. Vzor Potvrzeni je stanoven v priloze ¢. 2 Provadéciho narizeni.

Zvlastnimi pravy zranitelného zakaznika jsou:

a. pravo na bezplatné pisemné upozornéni na neplnéni platebnich povinnosti ze smlouvy
minimdalné 15 dni pred predpokladanym dnem ukoncCenim smlouvy ¢i predpoklddanym dnem
ukonceni ¢i preruseni dodavky z davodu neopravnéného odbéru pro opakované neplnéni
platebnich povinnosti;[2]

b. préavo na bezplatné adresné upozornéni na omezeni Ci preruseni dodavky elektriny z davodu
planovanych praci na zarizeni distribu¢ni soustavy nebo v jeho ochranném pasmu minimalné
15 dni predem;

c. pravo na bezplatné adresné upozornéni na omezeni Ci preruseni dodavky z duvodu vzniku
a odstranovani poruchy na zarizeni distribucni soustavy;[3]

d. pravo na uzavreni smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny s dodavatelem, ktery je
dodavatelem posledni instance uvnitt vymezeného distribu¢niho tizemi, ve kterém se nachézi
urc¢ené odbérné misto, v pripadé, ze nema zajisténou dodavku elektriny,[4] po dobu 3 mésicu;

e. pravo na bezplatné adresné upozornéni na ukonceni doby platnosti potvrzeni minimalné 2
meésice predem.

Informacni povinnost za Gcelem naplnéni prava zranitelného zakaznika dle pism. a) a e) plni
dodavatel, za Gcelem naplnéni prava zranitelného zdkaznika dle pism. b) a c) pak prislusny
provozovatel distribu¢ni soustavy.

Dodavatel je déale povinen:

a. v pripadé, ze zranitelny zédkaznik neplni platebni povinnosti za dodavku elektriny a skutecnosti
znamé dodavateli nasvédcuji tomu, Ze zranitelny zdkaznik ¢i zranitelna osoba je v souvislosti
s tim ohrozena hmotnou nouzi, ucinit podnét prisluSnému organu pomoci v hmotné nouze
(prislusna sprava socialniho zabezpeceni);

b. ucinit podnét Utadu prace (krajské pobocce ¢i pobocéce pro hlavni mésto Prahu) za ucelem
provedeni Setreni v misté ¢i poskytnuti krizové pomoci zranitelné osobé v pripadé, ze
zranitelnému zékaznikovi hrozi preruseni ¢i ukonceni dodéavky z diivodu neopravnéného
odbéru pro opakované neplnéni platebnich povinnosti;

c. zdrzet se ukoncCeni smlouvy, na zakladé niZz dodava zranitelnému zékaznikovi elektrinu do
urceného odbérného mista, ¢i ukonceni nebo preruseni dodavky elektriny do doby, nez obdrzi
informaci od Utadu prace o vytizeni svého podnétu, maximalné véak 30 dni od podani podnétu.

Pokud chce zdkaznik priznat status zranitelného zdkaznika, je povinen sdélit urcené odbérné misto a
dolozit splnéni podminek dodavateli, ktery mu jiz elektrinu dodava, novému dodavateli pri sjednani
smlouvy o dodavce elektriny ¢i smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny a dodavateli
posledni instance pri zahdjeni dodavky.

Dodavatel je povinen v souvislosti se zranitelnymi zakazniky vést evidenci a zaznamenéavat



datum oznameni Ci zjiSténi splnéni podminek pro priznani statusu zranitelného zdkaznika, kontaktni
a identifikacni idaje zranitelného zdkaznika a zranitelné osoby, obdrzena potvrzeni a dohody mezi
zranitelnymi zdkazniky a zranitelnymi osobami, urcend odbérnd mista a datum, ke kterému
zranitelny zdkaznik ¢i zranitelnd osoba prestala splnovat podminky pro status zranitelného
zakaznika. Dodavatel zaroven predava provozovateli distribuc¢ni soustavy informaci, ze doslo
k ur¢eni odbérného mista. Provozovatel distribu¢ni soustavy vede evidenci uréenych odbérnych mist
vCetné identifikaCnich a kontaktnich udaji zranitelnych zakaznik{ a zranitelnych osob a identifikaci
urcenych mist predava operatorovi trhu.

Pokud se zranitelny zdkaznik ocitne v situaci, kdy nema zajiSténou dodavku elektriny, je dodavatel
posledni instance fungujici v daném tizemi, kde se nachazi urcené odbérné misto, povinen uzavrit se
zranitelnym zdkaznikem smlouvu o sdruzenych sluzbach dodéavky elektriny za podminek, jaké ma
uverejnény pro dodavky elektriny na dobu neurcitou. Dodavatel mize v této souvislosti pozadovat po
zranitelném zdkaznikovi poskytnuti jistoty, pokud je v prodleni s hrazenim jakékoliv platby za
dodavku elektriny ¢i souvisejici sluzbu v elektroenergetice ¢i existuje-li dluh u ur¢eného odbérného
mista. Dodavatel posledni instance je povinen dodavat elektrinu zranitelnému zakaznikovi po dobu 3
meésicu.

Ceskéa republika pojala pravni tipravu ochrany zranitelného zakaznika minimalisticky. Energeticky
zakon tak zajiStuje, aby se zranitelny zdkaznik, ktery se bez kontinudlni a bezpecné dodavky
elektriny ze zdravotnich duvodu neobejde, neocitl bez dodavky elektriny a ddva mu dostatecny
¢asovy prostor pro jeji zajiSténi. Dodavatelim pribyla celd rada novych povinnosti, a to nejen
administrativnich, ale i napriklad povinnost kontaktovat prislusnou spravu socialniho zabezpeceni ¢i
déavat podnéty Uradu préace. Otdzkou je, jakd bude motivace dodavateld uzavirat se zranitelnymi
zakazniky, u nichz je riziko neschopnosti hradit své zavazky za dodavku elekttiny ¢i jiz dluzi za
dodéavku elektriny, smlouvu, kdyz pro dodavatele skutecnost, ze zdkaznik ma status zranitelného
zdkaznika, znamenda pouze narust informacnich a eviden¢nich povinnosti, prodlouzeni reédlné doby

procesu odpojeni v pripadé neopravnéného odbéru a tim i narust obtizné dobytnych pohledavek.
Zranitelny zakaznik podle slovenského prava

Jen pro zajimavost bych zminila velice stru¢né pojeti ipravy ochrany zranitelného zakaznika na
Slovensku, které je zcela odlisné od Ceského pojeti. Ochrana je poskytovana nejen u dodavky
elektriny, ale i u dodavky plynu. Definice zranitelného zdkaznika je ve srovnani s ¢eskou pravni
upravou pomeérneé Sirokd. Zranitelnym zdkaznikem je nejen fyzicka osoba v domécnosti, ale i mimo
domadcnost s odbérnym mistem s ro¢ni spotrebou do 30 MWh u elektriny, resp. do 100 MWh u plynu,
dale napriklad zarizeni poskytujici socialni sluzby, zarizeni socialné pravni ochrany déti a bytové
domy, resp. skupina koncovych odbératelt, kterymi jsou vlastnici bytll a nebytovych prostor
v bytovém domé. Cena elektriny a plynu pro zranitelné zdkazniky je regulovéna a je stanovena
slovenskym Utfadem pro kontrolu sitovych odvétvi (URSO). Zranitelny zédkaznik ma prévo pozadat
dodavatele o poskytnuti tzv. univerzalni sluzby a dodavatel je povinny s nim uzavrit smlouvu o
sdruzenych sluzbach dodavky elektriny ¢i plynu za regulovanou cenu. Smlouva se pak uzavira (a
regulovana cena stanovuje) vzdy na jeden kalendarni rok.

K ucinéni zavéru, které pojeti ochrany zranitelného zakaznika je efektivnéjsi, by byla nutna detailni
analyza. Lze ale konstatovat, ze minimalné pro osoby ohrozené energetickou chudobou je slovenska
pravni Uprava jednodussi, kdy jim stac¢i dodavatele pozadat o uzavreni smlouvy s regulovanou cenou.
A pokud spadaji do zakonem vymezené kategorie zranitelného zakaznika, dodavatel je s nimi povinen
smlouvu uzaviit. Cesky ob¢an ohroZeny energetickou chudobou ji musi fe$it prostfednictvim

Vv

v tomto ohledu neprinesla vyznamny posun.



Jak moc bude ochrana zranitelného zdkaznika dotéenymi zdkazniky vyuzivana, se teprve ukaze
v praxi. Bez ohledu na to vSak dodavatelé musi byt na zranitelné zdkazniky pripraveni, nové pravni
upravé by méli prizpusobit své procesy a systémy a méli by této problematice zvySenou vénovat
pozornost. S ohledem na legislativni postup vlady zde vznikl stav, kdy ackoliv je pravni uprava
zranitelného zdkaznika u¢inna jiz od 1. 1. 2024, fakticky muze byt realizovdna z divodu uc¢innosti
Provadéciho narizeni az od 1. 7. 2024. Nebot az Provadéci narizeni obsahuje veskeré podstatné
informace pro identifikaci a doloZeni statutu zranitelného zakaznika.

Mgr. Monika Hauznerova
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[1] § 29 z. €. 458/2000 Sb., o podminkéach podnikéani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a 0 zméné nékterych zdkonu (energeticky zakon)

[2] § 51 odst. 1 pism. b) z. ¢. 458/2000 Sh., o podminkach podnikéni a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonu (energeticky zakon)

[3] §25 odst. 3 pism. c) bod 6 z. ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonu (energeticky zakon)

[4] §29d odst. 1 z. ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a 0 zméné nékterych zdkonu (energeticky zakon)
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