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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Odpovednost cestovni kancelare

Vzhledem k tomu, Ze nelze vyloucit poruseni zavazku vyplyvajicich z cestovni smlouvy ze strany
cestovnich kancelari, je dobré znat prava zdkaznika v téchto pripadech a zejména se seznamit se
lhatou, ve které musi zakaznik sva prava u cestovni kancelare uplatnit.

Vzhledem k tomu, Ze nelze vyloudit poruseni zavazku vyplyvajicich z cestovni smlouvy ze strany
cestovnich kancelari, je dobré znat prava zakaznika v téchto pripadech a zejména se seznamit se
lhutou, ve které musi zékaznik své prava u cestovni kancelare uplatnit.

K uvedené problematice uvadi komentar ob¢anského zakoniku C.H. Beck ze, ,Obecnym dusledkem
platného zavazkového vztahu je osobni odpovédnost Gcastnikt smlouvy za splnéni zavazku z ni
vyplyvajicich. Pro oblast cestovni smlouvy zékon vyslovné zdlraznuje tento aspekt v ustanoveni
§825i tim, Ze cestovni kancelar odpovida za poruseni zavazkl vyplyvajicich z uzavrené cestovni
smlouvy, a to bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt splnény cestovni kancelari nebo jinymi
dodavateli sluZeb cestovniho ruchu poskytovanych v rdmci zajezdu.” (Jehlika, Svestka, Skarové a
kolektiv, ObcCansky zakonik: komentar, Praha, c.H. Beck, 2002, str. 1111).

Obcansky zakonik tak vyslovné stanovi, Ze cestovni kancelar odpovida zékaznikovi za poruseni
zévazkl vyplyvajicich z uzaviené cestovni smlouvy bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt
splnény cestovni kancelari nebo jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci
zajezdu.

Nesplni-li cestovni kancelar své povinnosti vyplyvajici z cestovni smlouvy nebo obcanského zadkoniku
radné a v¢as, musi zdkaznik uplatnit své pravo u cestovni kancelare bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji véak do 3 mésicu od skonceni zdjezdu, nebo v pripadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne,
kdy mél byt zajezd ukoncen podle cestovni smlouvy, jinak pravo zanika.

Je-li uzavreni cestovni smlouvy zprostredkovano jinou cestovni kancelari nebo cestovni agenturou, je
lhuta zachovana, i pokud tak zakaznik ucinil radné a vcas u zprostredkujici cestovni kancelare nebo
cestovni agentury.

Cestovni kancelar se muze odpovédnosti za Skodu zpusobenou odstoupenim od cestovni smlouvy
podle § 852g odst. 2 ob¢anského zékoniku (odstoupeni od cestovni smlouvy z divodu zruSeni zajezdu
pred jeho zahdjenim) zprostit jen tehdy, prokaze-li, Ze ke zruseni zajezdu doslo:

a) v souladu s § 852b odst. 3 pism. e) (realizace zajezdu byla podminéna dosazenim minimalniho
poctu zdkaznikl a tato podminka nebyla naplnéna), nebo

b) v dusledku neodvratitelné udélosti, které nemohla cestovni kancelar zabranit ani pri vynalozeni
veskerého usili, které Ize pozadovat.

Cestovni kancelar se muze odpovédnosti za Skodu zpusobenou porusenim pravni povinnosti zprostit
jen tehdy, prokéze-li, ze tuto Skodu nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu
poskytovanych v rdmci zdjezdu a $koda byla zplisobena:

a) zakaznikem,

b) treti osobou, kterad neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skutecnost nebylo mozné
predpokladat nebo byla nevyhnutelna, nebo

c¢) neodvratitelnou udélosti, které nemohlo byt zabranéno ani pri vynaloZeni veskerého usili, které 1ze



pozadovat.
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