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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Odpovednost financnich instituci za
nespravneé investicni poradenstvi

Investi¢ni poradenstvi predstavuje zasadni soucast spravy finan¢nich prostredki a rozhodovacich
procesu investoru. S rostouci slozitosti financnich trhli a rozmanitosti investi¢nich produkti se stale
vice lidi obraci na odborniky z financ¢nich instituci, aby jim pomohli pri volbé vhodnych investic a
investi¢nich strategii. Nespravné poradenstvi vSak muze mit i zavazné nésledky, véetné finanCnich
ztrat pro investory, coz vede k otdzkam pravni odpovédnosti poskytovatela téchto sluzeb.

Predpisy a zakladni zasady

Subjekty poskytujici investi¢ni poradenstvi se ridi zakonem ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na
kapitédlovém trhu (ZKPT), a evropskou smérnici MiFID II. Tyto predpisy kladou duraz predevsim na
ochranu klienta a stanovuji standardy chovani pro poskytovatele sluzeb.

Zdakladni zadsadou je povinnost jednat s odbornou péci, Cestné, spravedlivé a v nejlepSim zajmu
klienta. Finan¢ni instituce nesmi uprednostnit sviij vlastni zisk na tkor klienta, jeji doporuc¢eni musi
byt objektivni a nezavislé. Nesméji byt ovlivnéna vysi provizi ¢i jinymi motivacnimi faktory. Rovnéz
musi zlstat nestrannd a zdrzet se jakéhokoli tlaku, ktery by mohl klienta ovlivnit. Jen tak lze zajistit,
Ze navrzené reseni bude odpovidat skute¢nym potrebdm a situaci investora.

Zasadni roli v naplnovani této zasady hraje tzv. test vhodnosti, jehoz ucelem je zjistit investi¢ni cile,
finan¢ni zdzemi, znalosti a zkuSenosti klienta s investovanim. Dulezité je, Ze tento proces nesmi byt
pouze formalni. Odpovédi musi byt dukladné vyhodnoceny a zohlednény pri pripravé investi¢niho
doporuceni.

Neméné dulezita je informacni povinnost finanéni instituce vuci klientovi. Klient musi obdrzet jasné,
uplné a pravdivé informace o charakteru a fungovani investice, jejich nakladech, rizicich a vynosech.
ZamlCeni nebo zkresleni podstatnych tdaju je v rozporu se zdkonem a ohrozuje schopnost klienta
ucCinit informované rozhodnuti. Jakékoli zamlCeni podstatnych informaci nebo jejich bagatelizace
predstavuje poruseni zdkona.

Casta pochybeni v praxi

V praxi se mohou objevit situace, kdy poskytovatelé investicniho poradenstvi nepostupuji v souladu s
témito zasadami. Tato poruseni mohou mit vazné néasledky a vést k odpovédnosti za zptisobenou
Skodu. Mezi nejc¢astéjs$i pochybeni v prubéhu poskytovéni investi¢niho poradenstvi patri:

1. Doporuceni nevhodné investice, které neodpovida profilu klienta - napriklad kvuli
ignorovani informaci z testu vhodnosti. To predstavuje zavazné pochybeni ze strany poradce.
Takové jednani je zaroven v rozporu s povinnosti jednat s odbornou péci a v nejlepsim zajmu
klienta.

2. Zamlc¢eni podstatnych rizik nebo poskytnuti neuplné dulezité informace - zakladni
povinnosti poradce je poskytnout klientovi uplné a pravdivé informace o investici, vcetné jejich
rizik. Pokud klient neni vCas a srozumitelné upozornén na moznost ztraty nebo jiné zasadni
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okolnosti, ¢ini své rozhodnuti na zdkladé netplnych tdaju. Takova situace muze byt
povazovana za poruseni informacni povinnosti, které mize vést k odpovédnosti za zplisobenou
Skodu.

Odpovédnost za Skodu podle obcanského zakoniku

Poru$i-li finan¢ni instituce své povinnosti a tim klientovi zpusobi $kodu, muze se uplatnit
odpovédnost za Skodu zpusobenou neuplnou nebo nespravnou informaci ¢i $kodlivou radou podle
§2950 obcanského zdkoniku. Toto ustanoveni stanovi, Ze ,kdo se hlasi jako odbornik, nahradi Skodu
zpusobenou nedplnou nebo nespravnou informaci ¢i $kodlivou radou poskytnutou za uplatu.“

K naplnéni odpovédnosti podle tohoto ustanoveni jsou tedy nutné dvé podminky:

1. Poskytovatel se hlasi jako prislusnik urcitého stavu nebo jinak vystupuje jako odbornik. To
znamena, ze dava najevo, Ze ma v dané oblasti zvlastni znalosti ¢i dovednosti.

2. Rada byla poskytnuta za odménu. I kdyz neni vyslovné sjednéna, postaci, Ze je soucasti placené
sluzby, jako je tomu typicky pravé u investi¢niho poradenstvi.

Pokud tedy financni instituce poskytne doporuceni v rozporu se zakonem, napriklad nedostatecné
informuje klienta nebo nejedna s odbornou péci, a tim mu zpusobi finan¢ni ztratu, mize vzniknout
narok na nadhradu Skody podle uvedeného ustanoveni. Tento mechanismus ma zajistit ochranu
investora jako slab$i strany a uklada poskytovatelum investi¢nich sluzeb vysoky standard
odpovédnosti.

Moznosti obrany

Pokud klient ziska podezieni, ze mu bylo poskytnuto nespravné nebo netplné poradenstvi, muze
vyuzit nékolik moznosti obrany:

* Reklamace u finan¢ni instituce
Prvnim krokem by v pripadé nespravné poskytnutého investicniho poradenstvi mélo byt obratit
se primo na danou instituci. Klient by mél ve své stiznosti presné popsat pochybeni (napriklad
nevhodné zvoleny produkt nebo chybéjici informace) a uvést, jaké reseni pozaduje. Mnohé
pripady lze vyresit smirné, napriklad vysvétlenim nebo kompenzaci.

e Financni arbitr
Pokud stiznost neprinese vysledek, muze se klient obréatit na Finan¢niho arbitra. Tento
nezavisly mimosoudni orgdn resi spory mezi spottebiteli a poskytovateli financnich sluzeb.
Vétsinou se financni arbitr snazi spor vyresit smirem. Co se tycCe jeho rozhodnuti, jsou zavazna,
ale Ize je soudné prezkoumat. Hlavni vyhody jsou v tomto pripadé jednoduchost, rychlost a
bezplatnost.

¢ Soudni rizeni

Vaevs

Vv

prostredek, jak dosahnout ndalezitého odskodnéni.

« Stiznost Ceské narodni bance (CNB)
Dalsi, posledni variantou, je obrétit se na Ceskou narodni banku, ktera vykonavéa dohled nad
finanénim trhem. Je ale diileZité zminit, e CNB nemé pravomoc rozhodovat o konkrétnich
sporech mezi klienty a institucemi ani pfizndvat ndhradu $kody. StiZznost Ceské narodni bance
ma proto z hlediska poskozeného klienta spise doplnkovou funkci.



Zaver

Poskytovani investi¢niho poradenstvi patri mezi nejprisnéji regulované investi¢ni sluzby.
Poskytovatel musi dbat na vhodnost zvolenych produktu pro zékaznika a zajistit svym celkovym
pristupem odbornou péci s cilem dosahnout nejlepsiho zadjmu zdkaznika. Pokud finanéni instituce své
povinnosti porusi, je namisté se branit. Pro efektivni obranu je nutné zvolit vhodnou procesni
strategii a hlavné neodkladat feseni situace. Cim diive za¢ne poskozeny svou situaci resit, tim vétsi
je dostupnost informaci a také Sance na rychlé vyreseni sporu.
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DalSsi clanky:

o AIFMD II v Ceské republice: Schvalovaci proces a co ¢ekd investiéni spoleénosti

e Ocenovani senior center a domovu se zvlaStnim rezimem v nemovitostnich fondech

e Zména vyroby na prikaz materské spolecnosti bez financni kompenzace vzniklych ztrat?
Judikat NSS, ktery méni pohled na prevodni ceny

o Novinky z ceské a evropské requlace financnich instituci za mésic prosinec 2025

e Odpocet na vyzkum a vyvoj v roce 2026

o Zameéstnanecké akcie (ESOP) v roce 2026: co i r

o Ustavni soud vymezil hranice zévaznosti trestniho rozsudku pro rozhodovani spravnich soudd v
danovych vécech
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e Regulatorni posun v oblasti platebnich sluZeb: Stanovisko CNB k minimdlni uZivatelské
zkuSenosti méni podminky pro Open Banking

» Neékolik otazek k postaveni podlimitnich spravcu kvalifikovanych fonda rizikového kapitalu v
ceském pravnim radu

¢ Vyuzivani holdingovych struktur a na co si dat pozor

e Mozné dusledky nespravného pouziti Al v procesnich podanich
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