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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Odpovednost provozovatele ubytovacich
sluzeb za skodu zpusobenou na vnesenych
vecech

Obcansky zakonik upravuje svym ustanovenim § 433 a nasl. zvlastni, specificky druh odpovédnosti, a
to odpovédnost za $kodu zpusobenou na vnesenych nebo odlozenych vécech. Za tuto $kodu jsou
odpovédni pouze osoby spliujici nasledujici predpoklady stanovené zakonem. Za Skodu zpusobenou
na vnesenych nebo odlozenych vécech je odpovédny:

(]

Provozovatel poskytujici ubytovaci sluzby
Provozovatel jakékoliv ¢innosti s niz je zpravidla spojeno odkladani véci

Provozovatelé garazi a podnikli podobného druhu

Z pravé uvedeného vymezeni je ziejmé, ze odpovédnost za Skodu zpusobenou na vnesenych nebo
odloZenych vécech maji osoby, pro néz je charakteristicke, Ze v souvislosti s vyuzivanim jejich sluzeb
odklada zdkaznik své véci, kdy zarovenn neméa moznost nebo neni pravidle, aby nad nimi vykonaval
neustaly dohled za ucelem jejich ochrany pred vznikem pripadné Skody. Proto byla zakonem
prenesena odpovédnost za Skodu na téchto vécech na provozovatele prislusnych zarizeni nebo
¢innosti.

NiZe v tomto textu bude pojednéano o odpovédnosti provozovatelll ubytovacich sluzeb, jimiz se rozumi
provozovani ¢innosti, pri niz dochéazi k nabidce ubytovani bez ohledu na dobu trvani vyuzivani této
sluzby zdkaznikem. Odpovédnost za Skodu na vnesenych nebo odloZenych vécech méa potom jak
provozovatel kratkodobého ubytovani, tak i provozovatel zarizeni, kde lze ubytovani sjednat jen na
dobu delsi. Pro vznik odpovédnosti neni rovnéz podstatné, zda odpovédna osoba provozuje ubytovaci
sluzby na zakladé zivnostenského Ci jiného opravnéni. Odpovédnost vznikne dokonce i osobé, ktera
by provozovala ubytovaci sluzby bez jakéhokoliv podnikatelského opravnéni.

Pro vznik odpovédnosti na strané provozovatele ubytovacich sluzeb je podstatné, aby Skoda vznikla
na vecech jez byly do ubytovaciho zarizeni vneseny fyzickou osobou vyZivajici téchto sluzeb nebo
vneseny sice jinou osobou, avSak ve prospéch osoby, jez je v zarizeni ubytovana. Stejné tak je nutno
upozornit na skutecnost, ze odpovédnost provozovatele ubytovacich sluzeb nevznikne v pripadé, kdy
by ke Skodé na vnesené véci doslo i jinak. To by mohlo byt splnéno napriklad u rychle se kaziciho
zbozi, k jehoz degradaci ¢i iplnému zniceni by doslo bez ohledu na to, zda by do ubytovaciho
zarizeni bylo vneseno Ci nikoliv.
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Provozovatel ubytovaciho zarizeni odpovida pouze za Skodu, jez vznikne na vnesenych vécech,
kterymi se rozumi veskeré véci prinesené do prostor urc¢enych k ubytovani nebo k jejich odlozeni,
pripadné byly provozovateli predany do uschovy. Z vedeného je zfejmé, ze provozovatel se nemuze
své odpovédnosti zprostit tvrzenim, ze neodpovida za Skodu na véci, nebot tato nebyla odlozena
primo v hotelovém pokoji, ale na jiném misté k jejimu ulozeni uré¢eném. Z tohoto duvodu proto
odpovida napriklad provozovatel horskeho hotelu za Skodu na lyZarskych potrebach uloZenych v tzv.
lyzarné, coz je bezpochyby misto urcené k ulozeni téchto véci.

Mimo béznych, standardnich véci, jez jsou ubytovanymi osobami nebo v jejich prospéch vnaseny
(tedy napt.: oblecCeni, zavazadla atp.) odpovida provozovatel i za véci vétsi hodnoty vnesené

v souvislosti s vyuzivanim ubytovacich sluzeb. Zakon zde vyslovné zminuje klenoty, penize a jiné
cennosti. V tomto pripadé je vSak odpovédnost provozovatele ubytovacich sluzeb omezena pouze do
vyse 5.000,-K¢. Pravé uvedené vsak neplati v pripadé, kdy ke Skodé na téchto vécech vyssi hodnoty
doslo z duvodu provozovatelova jedndni nebo jednéani jeho zaméstnanct, kdy vySe penézni Castky
limitujici odpovédnost provozovatele neni omezena a tento tak odpovida az do skute¢né vyse vzniklé
Skody.

Odpovédnosti za $kodu na vnesenych vécech se provozovatel ubytovaciho zarizeni nemuze zadnym
zpusobem vzdat. Neplatné jsou tak jakakoliv jeho pisemna prohla$eni umisténd v prostorach, kde je
ubytovani poskytovano, stejné jako jakékoliv dohody, pripadné uzavrené mezi provozovatelem a jeho
zdkaznikem.

Dojde-li uz ke vzniku Skody na vnesenych vécech, je predné treba vyrozumét provozovatele o této
skuteCnosti a zejména uplatnit u néj narok na nahradu této Skody. Lhuta pro splnéni tohoto
pozadavku je vSak relativné kratka a Cinni pouze 15 dni, jejichz béh po¢ne bézet dnem, kdy se
poskozena osoba o vzniku Skody dozvi. N8rok na nahradu skody predkladany provozovateli
ubytovaciho zarizeni by mé vzdy obsahovat skutecnosti rozhodujici pro vznik tohoto nézoru, tedy
zejména oznaceni véci, jakoZz i rozsahu a druhu skody, ktera na nich vznikla, ¢as a misto vzniku
Skody atp. Prestoze zakon nevylucuje, aby byl narok na nahradu Skody u provozovatele ubytovacich
zarizeni uplatnén Gstné, nezbyva nez doporucit jeho pisemnou formu, a to z divodu usnadnéni
pripadné prokazani splnéni této povinnosti pri soudnim rizeni.

Mgr. Jiri Broz
Pravnik
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DalSi clanky:

» Postoupeni pohledavky na vyzivné jako novinka pravni upravy ucinné od 1. 1. 2026
e Jak zahéijit provoz mezinarodni letecké linky do Ceské republiky (EU): pravni pozadavk
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aerolinky ze tretich zemi
e Mimoradné vydrzeni a vyvoj judikatury Nejvyssiho soudu
 Preventivné-sankéni funkce nahrady nemajetkové ijmy za poruseni osobnostnich prav
pohledem Ustavniho soudu
e Odstépny zavod zahranicni spole¢nosti optikou NIS2: Jak spravné urcit velikost podniku?
¢ Zapis ochranné znamky bez komplikaci. Klicem k ispéchu je kvalitni predbézna reserse
e Zneuziti prava na pristup podle GDPR
» Byznys a paragrafy, dil 31. - 1étajici porizovatel ve svétle nového stavebniho zakona
 Pravni povaha sité elektronickych komunikaci - rezim ndhrady Skody

e Nahrada uslého ndjemného pri predcasném ukonceni nadjemni smlouvy na nebytové prostory
e Jak funguii planovaci smlouvy v redlnych situacich (2. dil)
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