Odpovednost za Sireni obchodnich sdéleni

Pro rozesilani obchodnich sdéleni plati zdkonna pravidla a je mozné je Sirit pouze pri dodrzeni
podminek stanovenych zdakonem, kdyz tuto problematiku upravuje zdkon 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spoleCnosti, v platném znéni (dale také jen jako ,antispamovy zékon“). Pres
jasné stanovena zakonna pravidla vSak doposud mohly vyvstavat pochybnosti pri posouzeni, kdo je
odpovédny za Sireni obchodnich sdéleni v pripadé outsourcingu medidlnich kampani, tj. pokud si
subjekt, v jehoz prospéch ma byt obchodni sdéleni zasilano, na tuto ¢innosti najme specializovanou
agenturu, kterd pro néj bude tuto ¢innosti vykonavat. Urad pro ochranu osobnich udaji dal v kvétnu
tohoto roku na tuto otazku jednoznacnou odpovéd.
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Obchodnim sdélenim jsou podle antispamového zékona vSechny formy sdéleni, vCetné reklamy a
vybizeni k navstéve internetovych stranek, pokud je takové sdéleni urceno k primé ¢i neprimé
podpore zbozi Ci sluzeb nebo image podniku osoby, ktera je podnikatelem nebo vykonava
regulovanou ¢innost (osoby vykondavajici regulované Cinnosti se musi ridit kromé antispamového
zakona jesté prislusnymi pravidly vyddvanymi obchodnimi, profesnimi a spotrebitelskymi sdruzenimi,
ktera upravuji zejména nezavislost, dustojnost, Cest povolani a poctivy pristup k zakazniktim). Pravni
uprava obchodnich sdéleni v antispamovém zakoné se netyka politickych stran ¢i nepodnikajicich
spolku, apod.

Zakonnym znakem obchodniho sdéleni neni hromadnost, masovost ¢i neadresnost a zakonna definice
obchodniho sdéleni se plné neprekryva s obecnym vnimanim slova ,spam”. I jen jedna jedina zprava
odeslana konkrétnimu uzivateli podléha regulaci antispamového zédkona a muze byt nevyzadanym
obchodnim sdélenim.

Pravidla pro Sireni obchodnich sdéleni

Z&kladni pravidla pro zasilani (zakon hovori o ,Sifeni“) obchodnich sdéleni jsou stanovena v § 7
antispamového zakona. Zakladni podminkou pro Sireni obchodnich sdéleni je predevsim predchozi
souhlas adresata (rezim tzv. opt-inu), popt. u stavajiciho zdkaznika postaci, pokud tento zdkaznik méa
jasnou a zretelnou moznost jednoduchym zptiisobem a zdarma (nebo na ucet Sititele) odmitnout
souhlas s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu (tzv. opt-out).

DalSimi podminkami jsou zietelné a jasné oznaceni zpravy prave jako obchodniho sdéleni; podminka
uvedeni totoznosti odesilatele (je zakézano odesilat obchodni sdéleni, pokud zprava skryva nebo
utajuje totoznost odesilatele) a dale musi zprava obsahovat platnou adresu, na kterou by mohl
adresat primo a predevsim Gc¢inné zaslat informaci o tom, Ze si nepteje, aby mu obchodni informace
byly i nadale zasilany.

Aby se jednalo o souhlas, na zékladé kterého muze byt zasilano obchodni sdéleni, musi souhlas byt
predevsim svobodny, tedy ucinény z vlastni vile a bez néatlaku a zaroven souhlas védomy a
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informovany, kdy musi byt zrejmé, pro jaky ucel a komu se souhlas a osobni idaj poskytuje.

Antispamovy zakon vyslovné neupravuje nutnou podobu ¢i formu at uz souhlasu nebo opt-outu. V
praxi e-mailovych obchodnich kampani je nejcastéjsi variantou zaskrtnuti ,policka souhlasu” nebo
odhlaseni formou ,, prokliku” primo z e-mailu. Takovy zplsob udéleni souhlasu je tak v souladu se
zakonem, avsak obchodnik by vzdy mél pamatovat na to, Ze existenci predchoziho souhlasu adresata
musi prokazat, ze souhlasem adresata disponuje a tento souhlas ma vSechny uvedené ndlezitosti
(svobodnost, informovanost), a to napr. elektronickym zaznamem, apod. (opacna situace je u
prokazovani odmitnuti zasilani obchodniho sdéleni, zde dikazni bfemeno tizi adresata).

Sdilena odpovédnost

Az do kvétna tohoto roku mohlo v praxi byt nejasné, a nékteré subjekty na to svym zplisobem
spoléhaly, zda v pripadé outsourcingu rozesilani obchodnich sdéleni je za Sireni nevyzadanych
obchodnich sdéleni odpovédny zadavatel anebo prislusna medidlni agentura. Jak jsme naznacili jiz v
tivodu ¢lanku, tak Utfad pro ochranu osobnich tdajl se na zékladé z&véra své dozorové ¢innosti k
této problematice vyjadril s jednoznaénym zavérem, a to tak, ze odpovédnost za Sireni obchodnich
sdéleni nenese vyhradné rozesilatel, ale také ten subjekt, v jehoZ prospéch bylo obchodni sdéleni
zasilano.

Podle Utadu pro ochranu osobnich tidajt tento zavér vyplyva z § 11 antispamového zékona
upravujiciho spravni delikty. Ufad pro ochranu osobnich tdajii uvedl, Ze § 11 je vystaven na
objektivni odpovédnosti a smyslem antispamového zékona je mj. chranit soukromi adresatli v co
nejsirsi mozné mire. Za toho, kdo $iri obchodni sdéleni, je proto povazovan i subjekt, ktery k Sireni
obchodnich sdéleni ve sviij prospéch udélil pokyn, prikaz, uzavrel za tim Gcelem smlouvu ¢i proved]
jiny, obdobny ukon.

Utad pro ochranu osobnich tdaj doplnil, Ze: ,Neni zkratka moZné se odpovédnosti za $ifeni
obchodniho sdéleni zprostit jejim pouhym prenesenim na rozesilatele prostrednictvim uzavrené
smlouvy.” Utfad ve svém sdéleni proto zopakoval, Ze $ifit obchodni sdéleni je mozné pouze pri
dodrzeni podminek stanovenych antispamovym zakonem a jednou z podminek je skute¢nost, ze pro
Sireni obchodnich sdéleni, a to nejen e-mailem, ale napr. i SMS zpravami, je treba souhlasu adresata
takového obchodniho sdéleni.

Zaveér a doporuceni

Snahu Utfadu pro ochranu osobnich idajti o ochranu soukromi adresatll v co nej$irsi mozné mire a
snahu o postihovani $iritelu spamu, ktefi se skryvaji za nejasné prostredniky ¢i vyuzivaji externi
databéaze, 1ze hodnotit kladné.

Sdilena odpovédnost za rozesilani obchodnich sdéleni sebou nese zvysené pozadavky na podnikatele,
a to zejména pri upravé smluvnich podminek s medialnimi agenturami tak, aby se predeslo netplné
Ci nejasné definici smluvnich povinnosti poskytovatele reklamni sluzby nebo nespravné definici
povahy a podoby vyzadovaného obchodniho sdéleni.
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Dalsi clanky:

o Umél4 inteligence v pravu: Efektivni pomoc nebo riziko pro odborny usudek?

o Uvodni vhled do klasifikace povinnych osob dle ndvrhu nového zdkona o kybernetické
bezpecnosti

* Rodinna nadace s dcerinou spolecnosti: Alternativa ke svérenskému fondu pro spravu

rodinného majetku
e Radné provéreni podnétu jako podklad pro mistni Setreni (ndlez Ustavniho soudu)

e Z&kon ¢. 73/2025 Sh.: Advokacie v nové ére requlace a ochrany duvérnosti

e Statni zameéstnanci a urednici v byznysu: Flexinovela boura hranice a otevira dvere do
podnikatelskych organt

e K jednomu z vykladovych uskali na useku regulace slev
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e Student je spotrebitel: US redefinoval smluvni vztahy se soukromymi VS

e Zéakaz zmény k hor$imu (reformace in peius) se neuplatni u nakladovych vyroka
« Prinese rozsahla novela zakona o ochrané prirody a krajiny urychleni povolovacich procesu?
» Novy zdkon o kybernetické bezpecCnosti: co se méni a jak se pripravit?
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