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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Odpovednost zamestnavatele a zameéstnance
v souvislosti s vyuzitim umelé inteligence

Uméld inteligence (déle jen ,Al) je neustéle se rozvijejicim trendem, ktery se stava neodmyslitelnou
soucasti moderni spolecnosti, véetné pracovniho prostredi. Muze slouzit k automatizaci nékterych
pracovnich procest, hodnoceni zaméstnancti nebo jejich naboru. S jejim zavedenim se v$ak poji
zasadni otazka: kdo nese odpovédnost za vystupy a rozhodnuti Al, které vznikaji pri jejim vyuziti v
pracovnim prostredi? Pravni pohled na tuto problematiku prinasi nasledujici ¢lanek.

Pristupy k odpovédnosti v pracovnim prostredi

V Ceském pravnim radu dosud neexistuje jednotna pravni Uprava komplexné regulujici
odpovédnostni vztahy v souvislosti s vyuzivanim systéma Al, a je proto nezbytné vychéazet z jiz
existujicich odpovédnostnich principti. Al pritom neni povazovana za subjekt prava, ale za véc
v pravnim smyslu - technicky néstroj, produkt vytvoreny ¢lovékem.

Pri vyuzivani systému Al na pracovi$ti muze odpovédnost vznikat predevS$im na strané
zaméstnavatele, ale za urcitych okolnosti také na strané zaméstnance ci tietich osob - nejcastéji
poskytovatele nebo vyrobce systému Al, pripadné jiného subjektu v obdobném postaveni.

Odpovédnost zaméstnavatele mize vznikat nejen vici vlastnim zaméstnancum, ale samoziejmé také
vuci tretim osobam, mezi néz mohou patrit napriklad zékaznici, klienti, obchodni partneri,
dodavatelé, ale i jakékoli jiné osoby, jejichz prava nebo opravnéné zdjmy mohou byt vyuzivanim Al
dotceny.

Odpovédnost za jednani zaméstnance pri vyuzivani Al vuci tfetim osobdam nese zpravidla
zameéstnavatel, a to i v pripadech poruseni zaméstnavatelem stanovenych postupti zaméstnancem,
s vyjimkou pripadu, kdy zaméstnanec jednd mimo ramec svych svérenych ukoll a pracovnich
povinnosti (Slo by o exces zaméstnance) nebo pokud Al vyuziva pro osobni, neprofesiondlni ucely. Je
tomu tak proto, Zze v souladu se zdkladnimi zdsadami pracovnépravniho vztahu zaméstnavatele a
zameéstnance vykonava zaméstnanec svou praci zasadné na odpovédnost zaméstnavatele.[1] Z tohoto
principu vyplyva, ze vici tretim osobam je za vyuzivani Al v souvislosti s plnénim pracovnich ukoll
svych zaméstnancu primarné odpovédny pravé zaméstnavatel, ktery dany systém zavedl. V pripadé
poruseni pracovnich povinnosti zaméstnancem poté odpovida za toto porusSeni vic¢i zaméstnavateli
sam zameéstnanec.

Treti osoba - typicky vySe zminény poskytovatel Al systému Ci jiny subjekt v obdobném postaveni -
poté muze nést odpovédnost rovnéz vuci zaméstnavateli. Pokud zaméstnavateli vznikne odpovédnost
vuci jiné treti osobé v dusledku pochybeni na strané poskytovatele, muze mu rovnéz vuci
poskytovateli vzniknout regresni narok.

V nésledujicim textu budou nejprve priblizeny povinnosti, které zaméstnavatelim v souvislosti
s vyuzivanim Al na pracovisti prinasi relativné nova pravni tprava. Nasledné se Clanek zaméri na
problematiku odpovédnosti u vsech vyse uvedenych kategorii.



Al Act a souvisejici pravni aprava

Na urovni evropského prava je pouzivani umeélé inteligence upraveno predevsim narizenim znadmym
jako tzv. Al Act[2]. Prestoze nékteré Casti Al Act dosud nenabyly Gc¢innosti, je dulezité, aby se
zaméstnavatelé a dalSi povinné subjekty na nové pozadavky a povinnosti vCas pripravili. V ramci
tohoto clanku se zamérime zejména na povinnosti, které Al Act uklada zameéstnavateli jako tzv.
zavadeéjicimu subjektu[3], a na jeho odpovédnost vyplyvajici z poruseni téchto povinnosti.

Jednou z klicovych povinnosti, které Al Act zameéstnavateli uklada, je zajistit, aby byli zaméstnanci v
oblasti Al radné proskoleni a aby byla prijata takova opatreni, ktera zajisti, ze budou zameéstnanci
disponovat dostateénymi znalostmi o povaze a rizikovosti daného systému. Uroven této
»gramotnosti“ by pritom méla odpovidat odbornosti a zkuSenostem zaméstnancu, pracovnimu
prostredi, v némz jsou systémy Al vyuzivany, a zaroven charakteristikdm osob, na kterych maji byt
tyto systémy pouzivany.[4]

Al Act dale vyslovné vymezuje zakdzané systémy Al, mezi néz patri napr. systémy, které vyuzivaji
manipulativni techniky k ovlivnéni rozhodovani osob, zneuZzivaji zranitelnosti jedinct, vytvareji
databaze rozpoznavani obliceji z verejnych zdrojl, v neodiivodnénych pripadech odvozuji emoce
osob z jejich biometrickych udajl, urcuji citlivé osobni tdaje, jako jsou politické a nédbozenské
postoje Ci rasovy ptvod a dalsi.[5]

Al Act zéroven zavadi kategorii tzv. vysoce rizikovych systému Al (déle jen ,VRS AI“), tedy takovych,
které mohou zasadnim zpusobem ohrozit zdravi, bezpecnost a zakladni prava fyzickych osob.[6] Mezi
tyto systémy ve vztahu k zaméstnavani spadaji napr. systémy vyuzivané pri ndboru zaméstnancu,
analyze a tridéni zadosti o zaméstnani, hodnoceni uchazect, rozhodovéani o podminkach ¢i o
ukonceni pracovnépravnich vztahu, pridélovani pracovnich tkoll nebo za G¢elem monitorovani a
hodnoceni chovani ¢i vykonnosti zaméstnanct.[7]

Pri zavadéni téchto systému maji zaméstnavatelé povinnost prijmout takova opatreni, ktera zajisti
jejich pouzivani v souladu se stanovenymi pravidly. Déle je zaméstnavatelum uloZena povinnost
poveérit lidskym dohledem nad vyuzivanim téchto systému fyzické osoby s odpovidajici zplsobilosti a
kvalifikaci.[8] Lidsky dohled mé predchézet rizikim pro zdravi, bezpe¢nost nebo zékladni préava,
ktera mohou pri pouzivani VRS Al vzniknout, pripadné tato rizika alespon minimalizovat.[9]

Mezi dalsi povinnosti zaméstnavatele patri také kontrola vstupnich dat v rozsahu, v jakém nad nimi
vykonava kontrolu. Vstupni data musi byt relevantni a dostateéné reprezentativni s ohledem na
zamysSleny ucel VRS AIL[10] Zaméstnavatel by mel dohliZzet na to, aby vstupni data odpovidala
skuteCnosti, nezvyhodnovala urcité skupiny pred ostatnimi, nebyla neuplnd, zbytecna ¢i nevhodna a
skutecné se vztahovala k cili, ktery ma systém vyhodnocovat.

Al Act dale vyslovné stanovuje, ze zaméstnavatel musi pred uvedenim VRS Al do provozu na
pracovisti informovat zastupce zaméstnanct a dot¢ené pracovniky o tom, Ze budou pouzivani
takového systému vystaveni. Tyto informace maji byt poskytovany v souladu s unijnim a
vnitrostatnim pravem a podle zavedenych postupl a zvyklosti pro informovani zaméstnanct a jejich
zastupcu.[11] V kontextu Ceského pravniho rddu bude tedy treba postupovat podle § 278 a nésl.
zakoniku prace, zahrnujiciho mimo jiné povinnost informovat zaméstnance o zédkladnich otazkach
pracovnich podminek, véetné informovani a projednani se zastupci zaméstnancu nebo s odborovymi
organizacemi.

Pokud pomineme verejnopravni rovinu poruseni vySe uvedenych povinnosti, muze takové poruseni
vést i ke vzniku odpovédnosti zaméstnavatele vici svym zaméstnancim nebo tretim osobam.



Odpovédnost zaméstnavatele vuci tretim osobam

Teze, ze zaméstnavatel odpovidé za jednéni svych zaméstnanct, vyplyvéa nejen ze zakladnich zasad
pracovniho prava, ale také z ustanoveni § 2914 obcCanského zakoniku.[12] Podle néj plati, ze
zameéstnavatel je povinen nahradit $kodu zplisobenou zaméstnancem nebo jinou osobou pri vykonu
jeho Cinnosti, a to stejné, jako by Skodu zpusobil sam.

Z praktického hlediska tato odpovédnost odrazi také skuteCnost, ze zaméstnavatel rozhoduje o
zavedeni systému Al do pracovniho procesu a zaroven odpovida za to, Ze jsou zaméstnanci o jejich
pouzivani radné pouceni, tak, aby Al systémy mohly pouzivat v souladu s jejich pravidly.
Zaméstnavatel tak nese odpovédnost za dodrzovani pravnich predpisu i pravidel vyuzivani Al - a to
nejen ve vztahu ke tretim osobam, ale rovnéz vici svym zaméstnancum, kteri mohou byt
rozhodnutimi u¢inénymi Al dotcéeni, jak bude rozvedeno nize.

Pri vzniku Skody tretim osobdm zaméstnavatel odpovida za Skodu podle § 2910 obcanského
zakoniku. Predmétné ustanoveni stanovi, ze Skudce, ktery vlastnim zavinénim porusi povinnost
stanovenou zakonem a zasdhne do absolutniho prava jiné osoby, je povinen nahradit, co tim zpUsobil.

Poruseni zdkonem stanovené povinnosti si Ize v tomto kontextu predstavit zejména v pripadech
poruseni povinnosti, které stanovi Al Act. Muze jit o situace, kdy zaméstnavatel dostatecné
neinformuje ¢i neproskoli své zaméstnance o pravidlech vyuzivani Al, pouziva zakdzané systémy Al
nebo nedodrzuje stanovené podminky a opatreni pozadovana pri pouzivani VRS Al. Zaméstnavatel
muze své povinnosti porusit i nestanovenim lidského dohledu, jehoz absence jako takovd muze
vyustit v poruseni dal$ich pravnich povinnosti a muze také spocivat v nedostatecné kontrole
vstupnich dat.

Odpovédnost zaméstnavatele muze vzniknout i pri poruseni tzv. prevenc¢ni povinnosti podle § 2900
az 2903 obcanského zdkoniku. Tato ustanoveni uklddaji povinnost kazdému pocinat si tak, aby pri
svém jednani nezpusobil Gjmu jiné osobé. V kontextu vyuzivani systému Al mize jit napriklad o
situaci, kdy zameéstnavatel zavede systém Al bez nalezitého otestovani, posouzeni rizik nebo bez
zajisténi lidského dohledu nad jejim pouzivanim.

Odpovédnost zaméstnavatele muze vzniknout také v pripadé poruseni povinnosti stanovené ¢lankem
22 narizeni GDPR[13], které dava subjektim udaji pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti
zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani. Pokud by napriklad systém Al ucinil
rozhodnuti na zakladé chybnych nebo nerelevantnich vstupnich dat, a zaméstnavatel nebo jednotlivy
zaméstnanec by takové rozhodnuti prevzal bez blizsiho ovéreni, zaméstnavatel muze byt odpovédny
vuci treti osobé, které timto jednanim vznikla $koda. Prikladem muze byt situace, kdy by systém Al
pri vybéru uchazeCl o zaméstnani neprimo diskriminoval ur¢ité uchazece a vyradil je z vybérového
rizeni.

Vedle vy$e zminéného automatizovaného rozhodnuti je zaméstnavatel jako spravce osobnich udaju
povinen dodrzovat i dal$i stanovené povinnosti souvisejici se zpracovavanim osobnich udaju. Pokud
by napriklad do systému Al byly neopravnéné vlozeny osobni tdaje, a tyto by se nasledné dostaly
k neopravnénym tretim osobam, vznikla Skoda by mohla byt priCitatelna zaméstnavateli.

Zaméstnavatel muze byt vici tretim osobam odpovédny rovnéz podle § 2936 obcanského zakoniku
v rezimu odpovédnosti za $kodu zplsobenou véci. Pokud by tedy zaméstnavatel pri plnéni treti osobé
pouzil vadnou véc (vadny systém Al), mohl by byt odpovédny za Skodu zptisobenou vadou této véci.

Tato odpovédnost vSak muze byt v nékterych pripadech sdilena nebo prenesena na vyrobce Ci
puvodce systému Al, jelikoz dle § 2939 obcanského zdkoniku vznikad povinnost nahradit $kodu



zpusobenou vadou vyrobku tomu, kdo vadny vyrobek vyrobil. Zaméstnavatel by tedy mohl uplatnit
vuci vyrobci pripadné regresni naroky, pokud by byla $koda zpusobena napriklad technickou vadou
systému a nikoli zavinénim zameéstnavatele.

Odpovédnost zaméstnavatele vuci zaméstnanci

Pri poruseni svych povinnosti, a to nejen téch stanovenych zdkonem, ale rovnéz pracovnépravni
dokumentaci nebo internimi predpisy zaméstnavatele, nese zaméstnavatel odpovédnost i za Skodu
zplusobenou zaméstnanci.

Zaméstnavatel je podle § 265 zadkoniku prace povinen nahradit zaméstnanci Skodu, kterda mu vznikla
pri plnéni pracovnich tkoll nebo v primé souvislosti s nim, a to v disledku poruseni préavnich
povinnosti nebo umyslného jednani proti dobrym mravim. Zaméstnavatel je zdroven povinen
nahradit zaméstnanci $kodu, kterou mu zpusobil poru$enim prévnich povinnosti v ramci plnéni
pracovnich kol zaméstnavatele jiny zaméstnanec jednajici jménem zameéstnavatele.

Odpovédnost podle tohoto ustanoveni je objektivni, tedy nezavisla na existenci zavinéni na strané
zameéstnavatele. Zaméstnavatel tedy za vzniklou Skodu odpovida bez ohledu na to, zda jednal
umyslné nebo z nedbalosti.

PoruSeni povinnosti muze v souvislosti s vyuzivanim Al spocivat napriklad v diskrimina¢nim ¢i
nerovném zachazeni se zaméstnanci v dusledku vySe zminéného automatizovaného rozhodovani
systému Al. Pokud by napriklad systém Al nespravné vyhodnotil vlozend data a zaméstnanec by na
zakladé toho byl chybné ohodnocen nebo nespravedlivé odménén, mohlo by jit také o vznik Skody, za
kterou by zaméstnavatel odpovidal.

S tim souvisi také mozny vznik odpovédnosti za ijmu podle § 10 antidiskriminacniho zakona[14],
pokud by doslo k poruSeni prav a povinnosti vyplyvajicich z prava na rovné zachézeni k primé ci
neprimé diskriminaci.

Ujma na strané zaméstnance by mohla vzniknout i v pfipadé, kdy by zaméstnavatel neopravnéné
vlozil jeho osobni tdaje do systému Al, a tyto tidaje by se nasledné neopravnéné dostaly ke tretim
osobam.

Odpovédnost zameéstnance vuci zameéstnavateli

Na strané zaméstnance muze odpovédnost vznikat vyhradné vici zaméstnavateli, a to za splnéni
podminek stanovenych § 249 az 251 zdkoniku prace. Pokud jde o Skodu vzniklou pri plnéni
pracovnich ukola i v souvislosti s nim, zaméstnanec v souvislosti s vyuzivanim Al za Skodu
zpusobenou tretim osobam neodpovida.

Podle § 250 zékoniku prace muze byt zaméstnanec povinen k ndhradé skody zaméstnavateli, kterou
mu zpusobi zavinénym porusSenim povinnosti pri plnéni pracovnich kol nebo v primé souvislosti
s nim. To plati napriklad tehdy, pokud $koda vznikne v disledku poruseni pokynl zaméstnavatele
nebo poruseni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy. Zameéstnavatel je vSak povinen zavinéni
zameéstnance prokazat.

NejcCastéji tato odpovédnost bude vznikat v pripadé pouziti Al v rozporu s pravnimi
predpisy, internimi predpisy zaméstnavatele nebo povinnostmi zaméstnance vyplyvajicimi z jeho
pracovnépravni dokumentace. Poruseni povinnosti muze nastat napriklad pri zanedbéani stanoveného
dohledu nad systémem Al, za ktery zaméstnanec odpovida.



V pripadé, ze by byla Skoda zpusobena také poru$enim povinnosti ze strany zaméstnavatele, se
povinnost zaméstnance nahradit $kodu pomérné omezi. Eliminace odpovédnosti za $kodu tedy muze
nastat v pripadé poruseni povinnosti zaméstnavatele poucit zaméstnance o spravném zpusobu
pouzivani systému Al, pricemz kazda rozumna treti osoba by tuto skutec¢nost mohla odhadnout i bez
takového pouceni.

Zaméstnanec vSak muze nést odpovédnost i za poruseni svych tzv. prevencnich povinnosti.
Zaméstnanec je v souladu s § 249 zakoniku prace povinen pocinat si tak, aby nedochazelo ke vzniku
Ujmy, a pokud Ujma hrozi, je povinen na ni upozornit. Pokud je poté k odvraceni skody hrozici
zaméstnavateli treba neodkladného zakroku, je zaméstnanec povinen zakrocit (nebréani-li mu v tom
dulezita okolnost nebo nevystavi-li tim ohrozeni sebe nebo jinou fyzickou osobu).

Zameéstnanec je soucasné povinen oznamit nadrizenému vedoucimu zaméstnanci, Ze nema vytvoreny
potrebné pracovni podminky. To muze napriklad platit v situacich, kdy zaméstnanci neni znamo, jak
ma systém Al pouzivat nebo ze o ném nebyl dostatecné proskolen.

Podle § 251 zakoniku prace poté muze zaméstnavatel pozadovat, aby se zaméstnanec, ktery védomeé
neupozornil nadrizeného vedouciho zaméstnance na Skodu hrozici zaméstnavateli nebo nezakrodil
proti hrozici Skodé, aCkoliv by tim bylo zabrdnéno bezprostrednimu vzniku Skody, podilel na nahradé
Skody v priméreném rozsahu. Zaméstnanec vSak neni povinen nahradit $kodu, kterou zpusobil pri
odvraceni Skody hrozici zaméstnavateli nebo nebezpeci primo hroziciho zivotu nebo zdravi, jestlize
tento stav sam imysIné nevyvolal a poc¢inal si pritom zpusobem primérenym okolnostem.

Zaver

Prestoze odpovédnost za vyuzivani a rozhodovani systému umélé inteligence dosud nema vlastni
komplexni pravni tupravu, s ohledem na rychly vyvoj v této oblasti a postupné nabyvani G¢innosti
narizeni Al Act lze ocekdvat, zZe se tato problematika bude do budoucna postupné zvlast a podrobnéji
regulovat. Do té doby je nezbytné na odpovédnost za vyuziti Al aplikovat obecné odpovédnostni
principy, zejména ty vyplyvajici z obCanského zakoniku a zakoniku prace.

Zaméstnavatel odpovida za Skodu, kterou zpusobi zaméstnanec pri vyuzivani systému Al pri plnéni
svych pracovnich tkoll treti osobé. Stejné tak nese odpovédnost i za $kodu, kterd mize vzniknout
zaméstnanci v souvislosti s vyuzitim Al na pracovisti. Naopak samotny zaméstnanec muze pri
vyuzivani Al v ramci plnéni svych pracovnich kol odpovidat pouze vic¢i zaméstnavateli - a to pri
splnéni vSech zdkonnych podminek.
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e Novy navrh zékona o platformové praci - 2. dil: Redefinice zavislé prace

» Home office v Cesku, Némecku a Rakousku: je ¢eska pravni tiprava prace na dalku dostate¢né
flexibilni?

» Postoupeni pohledavky na nahradu Skody v pracovnépravnich vztazich

o Navrh zdkona o digitalnich platformach prinasi vice, nez se na prvni pohled zda

 Odposlechy na pracovisti, policejni vySetiovani a skon¢eni pracovniho poméru

¢ Odpovédnost zaméstnance za schodek

e Konec improvizace v odménovani: zamysleni nad ndvrhem transpozice smérnice o
transparentnim odménovani

e Novy navrh zékona o platformové préaci - 1. dil

* Genderovy audit jako strategicky nastroj zameéstnavatele: Jak se
smernice 2023/9707?

 Pokuta za Svarcsystém kuryrt Rohliku potvrzena Ustavnim soudem
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https://www.epravo.cz/top/clanky/home-office-v-cesku-nemecku-a-rakousku-je-ceska-pravni-uprava-prace-na-dalku-dostatecne-flexibilni-121255.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/postoupeni-pohledavky-na-nahradu-skody-v-pracovnepravnich-vztazich-121210.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/navrh-zakona-o-digitalnich-platformach-prinasi-vice-nez-se-na-prvni-pohled-zda-121259.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/odposlechy-na-pracovisti-policejni-vysetrovani-a-skonceni-pracovniho-pomeru-121290.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/odpovednost-zamestnance-za-schodek-121257.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/konec-improvizace-v-odmenovani-zamysleni-nad-navrhem-transpozice-smernice-o-transparentnim-odmenovani-121214.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/konec-improvizace-v-odmenovani-zamysleni-nad-navrhem-transpozice-smernice-o-transparentnim-odmenovani-121214.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/novy-navrh-zakona-o-platformove-praci-1-dil-121172.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/genderovy-audit-jako-strategicky-nastroj-zamestnavatele-jak-se-pripravit-na-implementaci-smernice-2023970-121254.html
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