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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Odstoupeni od cestovni smlouvy, odstupné a
vraceni plnéni

Zakaznik muze pred zahdjenim zajezdu od cestovni smlouvy odstoupit. Toto pravo muze zédkaznik
vyuzit bez jakéhokoliv omezeni, a to i bez uvedeni duvodu vzdy pred zahdjenim zajezdu. Naproti
tomu cestovni kancelar mize pred zahdjenim zéjezdu od cestovni smlouvy odstoupit jen ze dvou
taxativné v ob¢anském zakoniku vyjmenovanych divodd, a to z divodu zruseni zjezdu nebo z
davodu poruseni povinnosti zakaznikem.

Zakaznik muze pred zahdjenim zajezdu od cestovni smlouvy odstoupit. Toto pravo muze zékaznik
vyuzit bez jakéhokoliv omezeni, a to i bez uvedeni duvodu vzdy pred zahdjenim zajezdu. Naproti
tomu cestovni kancelar muze pred zahdjenim zéjezdu od cestovni smlouvy odstoupit jen ze dvou
taxativné v ob¢anském zakoniku vyjmenovanych diivodd, a to z divodu zruseni zajezdu nebo z
davodu poruseni povinnosti zékaznikem.

Pokud zékaznik od uzavrené cestovni smlouvy odstoupi z divodu zmény cestovni smlouvy v dusledku
objektivnich divoda nebo odstoupila-li cestovni kancelar od cestovni smlouvy z davodu zruseni
zajezdu pred jeho zahajenim, ma zdkaznik pravo pozadovat, aby mu cestovni kancelar na zakladé
nové cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici puvodni cestovni smlouvé,
muze-li cestovni kancelar takovy zéjezd nabidnout. Pri uzavreni takovéto nové cestovni smlouvy se
platby uskute¢néné na zékladé puvodni cestovni smlouvy povazuji za platby podle nové cestovni
smlouvy. Je-li cena nového zajezdu nizsi nez jiz uskuteénéné platby podle predchozi véty, je cestovni
kancelar povinna tento rozdil bez zbytecného odkladu zakaznikovi vratit.

Velmi dulezitym ustanovenim z pohledu zakaznika je ustanoveni §852g odst. 4 obcanského zakoniku
(zdkon 40/1964 Sb.), ktery stanovi, ze zrusi-li cestovni kancelar zajezd ve lhuté kratsi nez 20 dnu
pred terminem jeho zahdjeni, je povinna uhradit zékaznikovi pokutu ve vysi 10 % z ceny zajezdu. V
souvislosti s timto ustanovenim je treba uvést, ze pravo na uhradu pokuty vznika zdkaznikovi bez
ohledu na dalsi ukony smluvnich stran. Cestovni kanceldr se muze zprostit povinnosti zaplatit pokutu
jen tehdy, prokéze-li, ze ke zruseni zajezdu doslo a) v souladu s § 852b odst. 3 pism. e) obCanského
zékoniku (realizace zajezdu byla podminéna dosazenim minimalniho poctu zékazniku a tato
podminka nebyla naplnéna), b) v dusledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabrénit ani pri
vynaloZeni veskerého usili, které 1ze na ni rozumné pozadovat.

Neni-li divodem odstoupeni zadkaznika poruseni povinnosti cestovni kancelare stanovené cestovni
smlouvou nebo ob¢anskym zékonikem nebo odstoupi-li cestovni kancelar od cestovni smlouvy pred
zahdjenim zajezdu z diivodu poruseni povinnosti zdkaznikem, je zékaznik povinen zaplatit cestovni
kancelari odstupné ve vysi stanovené podle §852b odst. 2 pism. b) obcanského zakoniku (odstupné
dohodnuté v cestovni smlouvé) a cestovni kancelar je povinna vratit zakaznikovi vSe, co od ného
obdrzela na uhradu ceny zajezdu podle zruSené cestovni smlouvy.

Je-li divodem odstoupeni zakaznika od cestovni smlouvy poruseni povinnosti cestovni kancelare
stanovené cestovni smlouvou nebo ob¢anskym zakonikem nebo nedojde-li k uzavreni nové cestovni
smlouvy podle §852g odst. 2 obc¢anského zakoniku (odstoupeni z duvodu zruseni zajezdu), je cestovni
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kancelar povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela na thradu
ceny zajezdu podle zruSené cestovni smlouvy, aniz by byl zdkaznik povinen platit cestovni kancelari
odstupné. Pravo zdkaznika na ndhradu skody tim neni dotceno.

Z uvedeného plyne, Ze zdkaznik by se mél pri uzavirani cestovani smlouvy zamérit mimo jiné i na vysi
odstupného, které by byl povinen uhradit v pripadé naplnéni ustanoveni §852h obcanského zakoniku.
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