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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Odstoupeni od smlouvy a vraceni penez

Pres internet jsem si do domacnosti zakoupil mikrovinnou troubu. Vzhledem k tomu, zZe jsem s ni
nebyl spokojeny, od smlouvy jsem odstoupil a mikrovinnou troubu zaslal zpét. Do kolika dnti je mi
prodejce povinen vratit penize, které jsem mu za mikrovinnou troubu zaplatil?

Z dotazu vyplyva, ze tazatel uzavrel s prodejcem mikrovinné trouby spotrebitelskou kupni smlouvu, a
to pri pouziti tzv. prostredki komunikace na dalku. Pravni upravu spotrebitelskych smluv 1ze nalézt v
ustanoveni § 52 a nasl. ob¢anského zakoniku (zakon ¢. 40/1964 Sb., ve znéni pozdégjsich predpisu).

Spotrebitelskou smlouvu se rozumi smlouva, kterou mezi sebou uzavrou na jedné strané spotrebitel
a na druhé strané dodavatel. V praxi pujde nejc¢astéji o smlouvu kupni ¢i smlouvu o dilo.

ZjednodusSené receno se da rict, Ze dodavatelem je podnikatel, ktery prostrednictvim dané smlouvy
realizuje svoji podnikatelskou Cinnost. Spotrebitel se naopak nachdazi v cela odliSném postaveni
oproti dodavateli - prostrednictvim uzavirané smlouvy zadnou svoji podnikatelskou ¢innost
nerealizuje.

Obcansky zakonik samozrejmé umoznuje, aby spotrebitel uzavrel s dodavatelem prislusnou smlouvu
i jinak nez Ustné, napriklad pomoci internetu (tj. prostfednictvim riznych internetovych obchodu) ¢i
elektronické posty. Jedna se o tzv. distanc¢ni smlouvu, tj. o smlouvu uzaviranou pri pouziti prostredku
komunikace na dalku.

Jak jiz bylo uvedeno hned na pocatku, v daném pripadé byla uzaviena za pouziti prostredki
komunikace na dalku kupni smlouva, jejimz predmétem byla mikrovinna trouba. Dle ustanoveni § 53
odst. 7 ob¢anského zékoniku byla-li smlouva uzaviena pri pouziti prostredkia komunikace na dalku,
ma spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnti od
prevzeti plnéni (tj. zde od prevzeti mikrovinné trouby).

Obcansky zakonik sice z vyse uvedeného pravidla pripousti nékolik vyjimek (spotrebiteli by kupt.
pravo na odstoupeni od smlouvy dle § 53 odst. 7 ob¢anského zékoniku nevzniklo, pokud by se jednalo
0 zbozi upravené na jeho prani ¢i o zbozi, které podléha rychlé zkaze nebo zastarani), z dotazu
ovSem nevyplyva, ze by se néjaka z nich méla na tento pripad aplikovat.

Z dotazu naopak vyplyva, ze spotrebitel od smlouvy odstoupil a zbozi prodejci vratil. V takovém
pripadé obcansky zakonik uklada dodavateli povinnost vratit spotrebiteli zaplacenou financ¢ni ¢astku
nejpozdéji do 30 dni od odstoupeni. Dodavatel méa pravo pouze na nahradu skute¢né vynalozenych
nakladt spojenych s vracenim zboZzi.

Pokud se dodavatel s vracenim zaplaceni financ¢ni ¢astky opozdi a spotrebitel ji tak neobdrzi zpét do
30 dnu od odstoupeni, je mozné se prava na jeji vraceni doméahat zalobou u soudu.
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» Kdyz korporatni neshody nestaci: soudni zédsah do ucasti spolecnika jako krajni reseni

e Podminky v zavéti s prihlédnutim k urcéeni zpusobu pohrbu
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e Novy institut rozkazu k vyklizeni

o Svérensky a nadacni fond, jejich podobnosti a rozdily

e Vozidla s autonomnim tizenim trovné 3 v Cesku od 1. 1. 2026: co je nové legalni a co to
Znamena v praxi

e Vyznam doplaceni Gvéru pri prezkumu posouzeni tvéruschopnosti

* Spory FIFA s fotbalisty a jejich zastupci jako dusledek pripadu Diarra

e Vyznamné zmény v urcovani vyzivného ucinné od 01.01.2026

 Pohled pres hranice - alkohol jako soucast ,obcerstveni” pri poskytnuti ndhrady za zpozdény
let dle narizeni (ES) ¢. 261/2004

e Kdyz objednatel zabrani dokonceni dila: Pohled Nej
zakoniku



https://www.epravo.cz/top/clanky/kdyz-korporatni-neshody-nestaci-soudni-zasah-do-ucasti-spolecnika-jako-krajni-reseni-120901.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/podminky-v-zaveti-s-prihlednutim-k-urceni-zpusobu-pohrbu-120874.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/odstoupeni-od-kupni-smlouvy-na-ojete-vozidlo-pro-skrytou-vadu-120768.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/novy-institut-rozkazu-k-vyklizeni-120864.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/sverensky-a-nadacni-fond-jejich-podobnosti-a-rozdily-120895.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/vozidla-s-autonomnim-rizenim-urovne-3-v-cesku-od-1-1-2026-co-je-nove-legalni-a-co-to-znamena-v-praxi-120843.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/vozidla-s-autonomnim-rizenim-urovne-3-v-cesku-od-1-1-2026-co-je-nove-legalni-a-co-to-znamena-v-praxi-120843.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/vyznam-doplaceni-uveru-pri-prezkumu-posouzeni-uveruschopnosti-120893.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/spory-fifa-s-fotbalisty-a-jejich-zastupci-jako-dusledek-pripadu-diarra-120862.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/vyznamne-zmeny-v-urcovani-vyzivneho-ucinne-od-01012026-120847.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/pohled-pres-hranice-alkohol-jako-soucast-obcerstveni-pri-poskytnuti-nahrady-za-zpozdeny-let-dle-narizeni-es-c-2612004-120823.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/pohled-pres-hranice-alkohol-jako-soucast-obcerstveni-pri-poskytnuti-nahrady-za-zpozdeny-let-dle-narizeni-es-c-2612004-120823.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/kdyz-objednatel-zabrani-dokonceni-dila-pohled-nejvyssiho-soudu-na-2613-obcanskeho-zakoniku-120886.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/kdyz-objednatel-zabrani-dokonceni-dila-pohled-nejvyssiho-soudu-na-2613-obcanskeho-zakoniku-120886.html

