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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Odstoupeni od zajezdu z duvodu epidemie?

Epidemie korovnaviru oznacovaného jako COVID-19, kteréd vypukla v ¢inském Wuhanu na konci
prosince se v poslednich tydnech rozsitila mimo uzemi Asie také do Evropy. Nejhure postizenou
oblasti v Evropé predstavuje sever Italie, konkrétné regiony Lombradie a Benatska. Jde o tizemi,
kterd maji tradi¢né vysoky pocet turistt (oblast Mildna, Janov, Benatek (i italskych Alp).

Nasledkem tohoto vyvoje dochazi k omezovani letecké dopravy z postizenych oblasti a omezovani
cestovani a turismu obecné. Mnozstvi lidi se tak, i diky strachu, zamysli nad moznosti zruseni své
cesty pravé do Itélie. U jiz zaplacenych zajezda chtéji své cesty rusit a pritom nejlépe neplatit zadny
storno poplatek. Jednim z néastroju, ktery za urcitych okolnosti takovou moznost umoznuje, je

odstoupeni od smlouvy.
PPS

Obecné je tato problematiku odstoupeni od smlouvy u zajezdu upravuji § 2533 an., Ob¢Z. Dle § 2533
odst. 1 Ob¢Z muze ,zdkaznik pred zahdjenim zdjezdu od smlouvy odstoupit vzdy, avsak poradatel je
tehdy, byl-li zdjezd zrusen, anebo porusil-li zdkaznik svou povinnost.” Pro pripady odstoupeni od
smlouvy jsou tradi¢né sjednavany tzv. storno poplatky (odstupné), které musi zdkaznik uhradit
(poskytovatel zajezdu vraci zaplacenou kupni cenu za zdjezd). Zdkon v § 2533 odst. 2 vyslovné
stanovi, ze ,je-li ujedndano odstupné, musi byt jeho vysSe primeérend.”

Mohou v$ak nastat i situace, kdy muze zédkaznik odstoupit od smlouvy, aniz by musel odstoupené
platit. Takova situace je upravena v § 2535 Ob¢Z, kde je stanoveno, ze ,zdkaznik mad pravo odstoupit
od smlouvy pred zahdjenim zdjezdu bez placeni odstupného, jestlize v misté urceni cesty nebo
pobytu nebo jeho bezprostrednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které
maji vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo
pobytu. V takovém pripadé ma zdkaznik prdvo na vrdceni veskerych uhrazenych plateb za zdjem,
avsak nema pravo na nahradu skody.”

Toto ustanoveni, ostatné jako témeér celd novelizovana uprava zdjezdu je prebrana ze smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015, o soubornych
cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, o zméné natizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruSeni smérnice
Rady 90/314/EHS (déle jen jako ,,Smérnice”).

Moznost nehrazeni storno poplatku je upravena v €l. 12 odst. 2 dané smérnice. Tato Gprava rika, ze
»bez ohledu na odstavec 1 ma cestujici pravo ukoncit smlouvu o soubornych sluzbdch pro cesty
pred zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb bez zaplaceni storno poplatku, jestlize v
destinaci nebo jejim bezprostrednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které
maji vyrazny dopad na poskytovani soubornych sluzeb nebo na prepravu osob do destinace. V
pripadé ukonceni smlouvy o soubornych sluzbdach pro cesty podle tohoto odstavce mad cestujici narok
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na vrdceni veskerych uskutecnénych plateb ve prospéch soubornych sluzeb, avSak nemd ndrok na
dodatecné odskodnéni.”

Je vidét, ze nds zdkonodarce témeér doslovné (s mensimi odchylkami v rdmci terminologie) prebral
znéni unijni smérnice pro Upravu storno poplatkd.

Evropsky i tuzemsky zdkonodarce navazali odstoupeni od smlouvy o zajezdu, resp. o smlouvé o
poskytovéani soubornych sluzeb pro cesty bez placeni odstupného (storno poplatkll) na nékolik
podminek. Zaprvé musi dojit k nevyhnutelné a mimoradné okolnosti. Zadruhé k této okolnosti musi
dojit v misté urceni cesty nebo pobytu anebo jeho bezprostrednim okoli. Zatreti pak tato okolnost
musi mit vyznamny vliv na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob.

Nevyhnutelna a mimoradna okolnost

Pokud jde o podminku nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, pak zakon nepodava definici tohoto
pojmu. Tu nicméné podéava citovand smérnice. Dle Cl. 3 odst. 12 smérnice se nevyhnutelnymi a
mimoradnymi okolnostmi rozumi ,situace, jiz strana, kterd se ji dovoldvd, nemuze ovlivnit a jejimz
dusledkim nelze zabrdnit ani prijetim veskerych primérenych opatrent.”

Praktickymi priklady toho, co by za mimoradnou ¢i nevyhnutelnou okolnost mohlo byt pozadovano
lze nalézt v recitalu ¢. 31 citované smérnice: ,cestujici [...] by méli mit prdvo na ukonceni smlouvy o
soubornych sluzbdch pro cesty bez zaplaceni jakéhokoli storno poplatku, nastanou-li nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti majici zdsadni vliv na poskytovdani soubornych sluzeb. Miize sem patrit
napriklad vdlecny konflikt, jiné zavazné bezpecnostni problémy jako terorismus, vyznamna rizika
pro lidské zdravi, napriklad vyskyt ohniska zavazného onemocnéni v cestovni destinaci.” De
facto totozné duvod uvedl tuzemsky zdkonodarce pri novelizaci ustanoveni Ob¢Z o zajezdu (zékon C.
111/2018 Sh.). Jako priklad takové nevyhnutelné a mimotradné okolnosti uvadi nasledujici priklad[1].

Letecky zajezd spojeny s prohlidkou muzei:

« Teroristicky utok v destinaci, kam letecky zajezd sméruje, mj. zplsobi uzavreni letisté a muzei.
Zdékaznik md pravo odstoupit od smlouvy a méa pravo na vraceni veskerych plateb. Zakaznik
neplati odstupné.

e Teroristicky utok v destinaci, kam letecky zajezd sméruje, nezpusobi uzavieni leti$té ani
muzei. Zakaznik méa pravo odstoupit, ale nema pravo na vraceni ceny zdjezdu. Zakaznik plati
odstupné.

Jako voditko muze poslouzit také diivodovéa zprava samotné Evropské komise, ktera navrh nové
smérnice vypracovala. Ta rikd, Ze za mimoradné okolnosti 1ze povazovat okolnosti typu vale¢ného
konfliktu nebo prirodni katastrofy, a to zejména tehdy ,jsou-li k dispozici spolehlivé a verejné
dostupné zprdvy, napr. doporuceni vydand orgdny clenskych stdti, zrazujici od cest do dané
destinace.”[2]

Na zdkladé vyse uvedeného lIze s jistotou rict, ze ndkaza koronavirem, ktera se rychle rozsirila
z pevninské Ciny do vice neZ stovky zemi, pfedstavuje okolnost nevyhnutelnou a mimofddnou ve
smyslu § 2535 ObCZ i ¢lanku 12 smérnice.

Poskytovani sluzeb a bezprostredni okoli

Druhou podminkou je, Ze se tato okolnost musi vyskytnout v misté poskytované sluzby, popr. v jeho
blizkém okoli. Zatimco pojem misto poskytované sluzby, je pochopitelny prostym jazykovym
vykladem, pojem blizké okoli jiz tak jednoznacny neni. Je blizké okoli nékolik set metru? Kilometr?
Nebo je to oblast, ktera velmi redlné ohrozuje osoby vyuzivajici sluzby?


https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/sb/2018/111

Tento pojem by mél byt vykladan zaprvé v souladu s u¢elem normy a zadruhé s ve vzajemnych
souvislostech s dalsimi pozadavky analyzované normy.

Pokud jde o ucel normy, pak moznost zakaznika odstoupit od smlouvy bez placeni odstupného, Ize
obecné povazovat za ochranu slabsi strany (tedy zakaznik) pri zméné okolnosti, ktera by mohla mit
za nasledek hmotnou ¢i nehmotnou Gjmu. Evropsky a nasledné i tuzemsky zakonodarce zrejmé
normoval, Ze slabsi strana nesmi byt ,trestana“ za to, ze se rozhodne nepodstoupit riziko spojené
s mimoradnou okolnosti, ktera v nastala v misté poskytovani sluzby ¢i jejim bezprostrednim okoli.

Pri posuzovani toho, jestli mimoradna okolnost, ktera nastala v bezprostrednim okoli, bude potreba
vychazet v kazdém jednotlivém pripadé zvlast. Tak napriklad v pripadé citovaném vysSe (teroristicky
utok) bude za bezprostredni okoli ziejmé povazovano nékolik set metr od dané udélosti. Dale lze
uvést napriklad moznost prirodni katastrofy (napr. zaplav), ktera muze mit své striktni uzemni
omezeni a za bezprostredni okoli by ziejmé nemélo byt povazovano misto, které neni primo danou
okolnosti ohrozeno. Jak se ovSem postavit k vysoce nakazlivé nemoci (koronaviru)?

V dobé globalizace, rychlych dopravenich a prepravnich prostfedki mam za to, Ze by se pojem
bezprostredniho okoli mél vykladat extenzivné. Mélo by jit o jakékoli uzemi kde doslo k vyskytu
nemoci a toto iizemi primo i neprimo sousedi s uzemim, kde dochazi k poskytovani sluzeb. Pricemz
dalezité by mélo byt hledisko bezprostredni zpusobilosti prenosu nemoci do mista poskytovani
sluzeb (napr. kratkd dojezdova vzdalenost pro nakazené).

Na zakladé vyse uvedené se proto domnivam, Ze nelze odmitnout namitku zakaznika, ktery nechce
riskovat Ujmu na svych pravem chranénych statcich (zdravi, usly zisk v dusledku vypadku prijmu
kvuli karanténé) pouhym argumentem, ze v tom konkrétnim misté (hotelu ¢i obci) se nemoc
nevyskytuje.

Toto neprimo potvrzuje také postup zdravotnich pojistoven, které sdélily, ze budou zkoumat, zda se
jejich klient cestou do rizikové oblasti nevystavil zbyteénému riziku vycestovanim do oblasti, kterou
ministerstvo zahrani¢i oznacilo za rizikovou.[3] Tedy nejde pouze o ur¢itou destinaci ale o oblast jako
takovou.

Okolnost majici podstatny vliv na poskytovani zajezdu

Treti zakonnou podminkou je to, Zze mimoradna a nevyhnutelna okolnost ma podstatny vliv na
poskytovani sluzeb spojenych se zajezdem. Pujde tedy o situaci, podstatna nalezitosti poskytované
sluzby bude nasledkem mimoradné okolnosti omezena, popr. Uplné vyloucCena.

Jesté pred uzavrenim celych oblasti do karantény, byla mista, kde se sluzby poskytovaly v podstaté
celém svém objemu. Délo se tak i presto, Ze v sousedni obci a sousednim regionu, byly zaznamenany
jednotky a desitky pripadl vyskytu nakazlivé nemoci.

Nedochdazelo tak tedy k Uplnému vyznamnému dopadu na poskytovani zdjezdu. Dle nazoru
cestovnich kancelari tak do doby uzavreni stredisek zakaznik nemeél pravo na odstoupeni od smlouvy
bez zaplaceni odstupného. Tento zavér vsak osobné nesdilim. Je na misté se ptat, nakolik mravni je
poskytovani zajezdu do mista, kde je vyraznym zpusobem zvy$eno riziko ndkazy a neomezeni
poskytovéni takovych zajezdd. V tomto bodé 1ze uvést také nezavazné stanovisko Evropské komise ze
dne 5. 3. 2020, které uvadi, za jakych okolnosti by mél zdkaznik pravo v souladu s ¢l. 12 odst. 2
Smérnice odstoupit od smlouvy bez placeni storno poplatku. Konkrétné uvadi: ,musi dojit ke zvdzeni,
zda lze po zdkaznikovi zadat, aby cestoval do mist, kde miize dojit zvyseni rizika pro jejich zdravi a
Zivot.“[4]

Zaver



Lze tedy shrnout nasledujici. Zdkon pozaduje nékolik podminek, které by mély byt splnény pro to,
aby zdkaznik mohl odstoupit od smlouvy bez placeni storno poplatkt. Nase pravni uprava, vychazejic
ze smérnice EP a Rady (EU) ¢. 2015/2302 stanovi, ze je potieba, aby byla ddna mimoradna a
nevyhnutelnd okolnost v misté poskytované sluzby C¢i jejim bezprostrednim okoli a tato okolnost méla
podstatny dopad na poskytovani sluzby.

Je zcela nepochybné, ze epidemie nakazlivé nemoci predstavuje mimoradnou a nevyhnutelnou
okolnost. Pojem bezprostredni okoli nemuze byt vykladan jednotné, ale vzdy v zavislosti na druhu
nastalych okolnost, pricemz v pripadé epidemie vysoce nakaZzlivé nemoci zdsadné extenzivné. Jinymi
slovy receno, mél by se vztahovat na celou oblast (region) v okoli zdjezdu, ve které je podstatnym
zpusobem zvy$eno rizika ndkazy zdkaznika, nikoliv se omezovat na pouhy vyskyt v misté konkrétniho
zajezdu.

Pokud jde o podstatny dopad téchto okolnosti, pak je skutecné otdzkou, co za takovy dopad
povazovat 1ze a jestli je moralné, ale i pravné, oduvodnitelné nadale poskytovat sluzbu, jejimz
vysledkem mize byt velmi vysoké riziko ndkazy nemoci a nasledna karanténa. Jestlize by vSak takové
poskytovani bylo oduvodnitelné (jakozto svoboda podnikéani), pak dle mého nézoru nelze po
zékaznikovi (spotrebiteli) divodné a spravedlivé zadat, aby se takového zajezdu ucastnil a néasledné
hradil stornopoplatky (odstupné).
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[1] Dvodova zpréava k zdkonu ¢. 111/2018, str. 68. K dispozici >>> zde.

[2] DGvodova zprava ke smérnici EP a Rady (EU) ¢. 2015/2302. K dispozici >>> zde.

[3] K dispozici >>> zde.

[4] Nezavazné stanovisko Evropské komise ze dne 5. 3 2020. K dispozici >>> zde.
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