Online dark patterns

V nedavno publikovaném clanku v EPRAVO.CZ Magazine[1] jsme upozornili na fenomén nekalych
online praktik tzv. dark patterns, které maji dva urcujici prvky. Jednak prvek zamérné manipulace s
adresatem/uzivatelem webu a prvek vysledného neprospéchu pro tuto osobu, pokud ta tyto praktiky
neodhali drive, nez vstoupi do smluvniho vztahu. Pivodni termin dark patterns vychazi z oblasti
programatorské tvorby webovych stranek. Dopady dark patterns lze ovSem identifikovat i v oblasti
prava.

Odkaz na tyto praktiky najdeme napriklad ve smérnici Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES o
nekalych obchodnich praktikdach nebo v Ceskych pravnich predpisech upravujicich ochranu
spotrebitele. Vyznam online dark patterns jako kategorie nekalych obchodnik praktik shledavame
zejména v jejich nenapadném pusobeni, které nemusi byt adresatovi/uzivateli webu vzdy na prvni
pohled patrné.

Prvky online dark patterns lze identifikovat napriklad u e-shopt. Jejich projev Ize konkrétné
ilustrovat na tvorbé ceny pri online nakupu letenek. Nékteré weby leteckych spoleCnosti totiz funguji
na tzv. principu vabnicky (v typologii dark patterns oznacované jako tzv. roach motel). Weby s takto
nastavenym dark patterns vabi uzivatele k ndkupu zobrazovanim nizsi ceny. Teprve az v zavérecné
fazi pripocitavaji k této nizké cené ostatni polozky (letistni taxy, palivovy priplatek, pojisténi nebo
DPH). V kone¢ném dusledku je tak vysledna cena ¢asto mnohem vyssi nez uzivatel ptivodné
ocekaval. Uzivatel je timto jednanim pochopitelné klaman, nebot mu je podsouvan zavadéjici obraz o
skutecné cené.

Pri srovnavani cen jednotlivych poskytovateld letenek je pritom bréna v ivahu cena nizsi. Tuto cenu
ovSem nelze ziskat. Zdéanlivé nizsi nabidka se tedy vlivem dalSich polozek stava vyssi a méné

vyhodna. Terminologii online dark patterns bychom tuto praktiku mohli oznacit jako hidden costs ¢i
price comparison prevention, odbornou pravnickou terminologii pak jako druh cenové diskriminace.
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Problematika pouzivani dark patterns se netyka pouze webti nabizejicich prodej letenek. Ceské
obchodni inspekce jiz v souvislosti s nekalymi praktikami, jez ohrozuji zajmy spotrebitele a
duvéryhodnost v e-commerce, upozornila na radu rizikovych e-shopt[2]. Domnivame se vSak, ze
vzhledem k povaze disledki, které mohou takové praktiky mit na kone¢ného uzivatele, bude v
téchto pripadech v budoucnu nevyhnutelny razantnéjsi zasah s vyssimi financnimi dopady.

Na problém pouZivani online dark patterns poukdazal také Nejvyssi spravni soud CR ve véci
zprosttedkovatele zajezdi. Ve svém rozhodnuti potvrdil, Ze pokuta udélend Ceskou obchodni
inspekci za pouzivani nekalé praktiky na webu je po pravu. Dark patterns typu hidden costs
identifikoval Nejvy$si spravni soud CR tak, Ze ,... nékteré z téchto poloZek je pritom nezbytné nutné
uhradit, bez jejich uhrazeni se zdjezdu nelze zucastnit...” a dale uzavrel, ze ,... neni Zadny rozumny
diivod k tomu, aby uvedené polozky byly uvadény oddélené od ceny zdjezdu.”[3]

DalSim prikladem online dark patterns je pripad zprostredkovatelského serveru vstupenek, ktery
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pouzival vy$e uvedeny model klamani uzivatelt skrytymi poplatky (typ hidden costs). Po objednéani
vstupenky se dodate¢né vygenerovaly poplatky (naptiklad poplatek za rezervaci a dopravné), o
kterych uzivatel pred potvrzenim objednéavky nevédél. Zrusil-li uzivatel jiz zaplacenou objednavku,
zaplacena ¢astka mu sice byla vracena, ale pouze z ¢asti. PoniZena totiz byla o udajny rezervacni
poplatek. Tento pripad jiz také sleduje Ceska obchodni inspekce.[4]

Nedostate¢né poskytovani informaci na webu e-shopt stoji i za dal$imi druhy dark patterns, které
mohou pusobit souc¢asné vedle sebe. Napriklad skute¢nost, Zze webova stranka je v ¢eském jazyce
jesté automaticky neznamend, ze se zavazkovy vztah vznikly na zédkladé objednavky na tomto webu
bude F{dit pravnim f4dem Ceské republiky. Neblahou realitou totiZ je existence e-shopt, jejichZ
provozovateli jsou anonymni obchodni spolecnosti nebo ty se sidlem mimo EU. V dusledku toho
mohou vzniknout praktické problémy s vymahatelnosti spotrebitelskych prav (jazykové bariéry,
nespravné kontaktni idaje, nemoznost vznaset naroky atp.).

Problematika dark patterns je ovSem aktudlni i mimo online prostredi, coz je seznatelné napriklad z
posledniho vyvoje kolem tzv. energetickych Smejdu. Proti nezadoucim praktikdm nékterych
zprostredkovatelll dodavek energii zakrocila Ceska obchodni inspekce, kdyZ konstatovala poru$ovani
prav spotrebitele a odhalila zakdzané praktiky mimo jiné v koncepci uzavirani smluv. V této
souvislosti se uvazuje na trovni VIady CR i o zméndach prislu$né legislativy.

Teoretickou otazkou zlistava, zda a jakou formou lze ¢inné regulovat digitalni prostredi internetu a
zda je nutno na néj viibec pohlizet oddélené od jinych nekalych obchodnich praktik, které jsou
realizovany mimo online prostredi. Pristup prava ma ve virtualnim prostredi ma sice jisté prirozené
limity, kterymi jsou zejména svobodnéjsi a rychlejsi rozvoj informacni spole¢nosti. Ani to by ovSem
nemeélo jit proti smyslu pravni Upravy, ktera nekalé obchodni praktiky, at ty online ¢i jiné, zakazuje.
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[1] Viz EPRAVO.CZ Magazine | 1/2019.

[2] K dispozici >>> zde.

[3] Viz rozhodnuti Nejvys$siho spravniho soudu CR ze dne 22. ¢ervna 2011, sp. zn. 1 As 59/2011
[4] K dispozici >>> zde.
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