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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Online reklama - zasilani obchodnich sdeleni

Zasilani reklamy (obchodnich sdéleni) prostrednictvim e-maildi, tzv. emailing, je oblibenou formou
online marketingu. Divodem jsou prakticky nulové ndklady, mimoradné vysoka vytéznost a konverze
a snadné a presné méreni uspésnosti tohoto typu reklamy. Neopravnéné rozesilani obchodnich
sdéleni je pak oznacovano jako spam.

B DVORAK & SPOL.

B ADVOKATNI KANCELAR LAW DFFICES

Problematiku zasilani (ne)vyzadanych obchodnich sdéleni reguluje zékon ¢. 480/2004 Sh., o
nékterych sluzbach informacni spoleénosti (,,Zakon o informacni spoleénosti®).

Obchodni sdéleni lze Sirit elektronickymi prostiedky (tj. typicky e-mailem nebo prostrednictvim sms)
jen za podminek stanovenych timto zakonem.

Co je to obchodni sdéleni
Obchodnim sdélenim jsou vSechny formy sdéleni, vCetné reklamy a vybizeni k navstéve
internetovych stranek, urceného k primé ¢i neprimé podpore zbozi ¢i sluzeb nebo image podniku

osoby, ktera je podnikatelem nebo vykonava regulovanou Cinnost.

Za obchodni sdéleni jsou povazovany také pouhé odkazy, které vybizeji k navstéve internetovych
stranek.

Stejné tak nejruznéjsi newslettery, tipy, aktuality a zpravodaje jsou obchodnim sdélenim, protoze
slouzi k podpore image podnikatele.

Z aktualni tématiky nelze nezminit také ruznd prani k Vanocim nebo do nového roku - i v téchto
pripadech jde o sdéleni k podpore image podnikatele, a tedy o obchodni sdéleni.

Co musi splnovat kazdé obchodni sdéleni

Kazdé obchodni sdéleni musi byt zietelné a jasné oznaceno jako obchodni sdéleni. To plati i pro
nejruznéjsi newslettery nebo aktuality, u nichz tato povinnost byvéa nejcastéji opomijena.

U kazdého obchodniho sdéleni musi byt uvedena totoznost odesilatele, jehoz jménem se komunikace
uskutecnuje.

Kazdé obchodni sdéleni pak musi byt zaslano s platnou adresou, na kterou muze adreséat primo a
ucinné zaslat informaci o tom, Ze si nepreje, aby mu byly obchodni informace odesilatelem nadale
zasilany.
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Komu mohu zasilat obchodni sdéleni

Obchodni sdéleni lze $ifit pouze ve vztahu k uzivatelim, kteri k tomu dali predchozi souhlas (tzv.
opt-in).

Vyjimkou je situace, kdy osoba ziskéd od svého zakaznika podrobnosti jeho elektronického kontaktu v
souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby. Pak miize tato osoba vyuzit tyto podrobnosti
elektronického kontaktu pro potreby Sireni obchodnich sdéleni tykajicich se jejich vlastnich
obdobnych vyrobku nebo sluzeb za predpokladu, ze zakaznik ma jasnou a zretelnou moznost
jednoduchym zptsobem, zdarma nebo na ucet této osoby odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim
svého elektronického kontaktu i pri zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud pivodné toto vyuziti
neodmitl (tzv. opt-out).

Mohu odesilat obchodni sdéleni tretich stran?

Uzivatelum, ktefi dali k zasilani obchodnich sdéleni predchozi souhlas (tzv. opt-in), mohu zasilat jak
sva obchodni sdéleni, tak obchodni sdéleni propagujici treti strany a jejich sluzby ¢&i vyrobky.

Pokud vSak ziskam od svého zakaznika podrobnosti jeho elektronického kontaktu v souvislosti s
prodejem vyrobku nebo sluzby, mohu tento elektronicky kontakt vyuzit pouze pro potreby Sireni
obchodnich sdéleni tykajicich se vlastnich obdobnych vyrobka nebo sluzeb.

Mohu ziskat souhlas s Sirenim obchodnich sdéleni elektronickou postou?

Casto je moZné se v praxi setkat s pfipady, kdy podnikatelé aktivné e-mailem oslovuji potencialni
zadkazniky s dotazem, zda jim mohou zaslat Ci zasilat obchodni sdéleni o svych vyrobcich ¢i sluzbach.

Samotné takové zadosti vSak obsahové odpovidaji vySe uvedené definici obchodniho sdéleni, nebot
sméruji k podpore sluzeb, vyrobkl a podnikatelské ¢innosti odesilatele. Timto zpisobem tedy
podnikatel $iri povédomi o své znacce a svych sluzbach.

Zasilani obdobnych zadosti je tedy klasickym obchodnim sdélenim a musi splnovat veskeré
pozadavky kladené na obchodni sdéleni. Takové zadosti by tedy nemély byt zasilany bez predchoziho
souhlasu adresata.

Mohu zakoupit databazi e-maila pro online marketing?

V praxi je mozné se setkat s prodejem rozsahlych databazi elektronickych kontaktl nejruznéjsich
subjektu. Jaka je vSak jejich vyuzitelnost pro ucely $ireni obchodnich sdéleni? Pri respektovani
pravidel pro Sireni obchodnich sdéleni prakticky nulova.

Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni je treba ziskat predem a ve vztahu ke konkrétnimu
odesilateli. V okamziku, kdy subjekt udéluje souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, udéluje jej
vzdy ve vztahu ke konkrétnimu odesilateli nebo konkrétnim odesilatelim, neni mozné jej udélit
pausalné pro predem neurceny nebo neomezeny okruh osob.

Aby tedy kupujici databaze subjektt mohl témto subjektim odesilat obchodni sdéleni, musely by tyto
subjekty udélit souhlas primo kupujicimu databaze subjekti jako odesilateli.

Na druhou stranu odesilatel, ktery ma radny souhlas subjektu, mize tomuto subjektu odesilat jak sva
obchodni sdéleni, tak obchodni sdéleni tretich stran (vice viz Mohu odesilat obchodni sdéleni tretich
stran?).



A co ochrana osobnich udaju

Pri praci s databazemi subjektt, obchodnich kontaktl a jejich elektronickymi adresami je v pripadé
fyzickych osob potreba pamatovat také na ochranu jejich osobnich tdaju.

Osobnim tdajem je jakakoliv informace tykajici se urCeného nebo urcitelného subjektu tdaju.
Subjekt udaju se povazuje za urceny nebo urcitelny, jestlize 1ze subjekt udaju primo ¢i nepfimo
identifikovat napriklad na zakladé ¢isla, kdu nebo jednoho i vice prvka.

Typickymi osobnimi tdaji jsou jméno a prijmeni osoby a bydlisté nebo datum narozeni. I samotné e-
mailovéa adresa bez jakychkoli dal$ich idaju vSak muze byt osobnim udajem. Do této kategorie
spadaji napriklad e-mailové adresy pridélené zameéstnavatelem, které obsahuji jméno a prijmeni
zaméstnance a nazev domény zaméstnavatele, napriklad jmeno.prijmeni@akds.cz. Naopak e-mailova
adresa typu jmeno.prijmeni@gmail.com osobnim tdajem zpravidla nebude.

Pokud tedy odesilatel zpracovava databaze takovychto e-mailli, dopadaji na néj povinnosti podle
zékona o ochrané osobnich udaji - primarné tedy povinnost registrovat se jako spravce osobnich
tidaji u Utadu pro ochranu osobnich tdajl (dale jen ,UO0U*), zpracovavat tidaje v souladu se
zédkonem, informovat subjekt tdaji, zajistit ochranu osobnich tdaju atd.

Dozor nad Sirenim obchodnich sdéleni
Dozor nad $ifenim obchodnich sdéleni vykonava UOOU.

UOOU je pti provadéni dozoru a kontroly naddn pomérné $irokymi pravomocemi. UOOU je zejména
opravnén pozadovat na fyzickych i pravnickych osobach (napriklad zadavatelich reklamy nebo
internet providerech) poskytnuti pravdivych a tplnych informaci o zjiStovanych a souvisejicich
skutecnostech. Mezi dal$i opravnéni kontrolujicich patfi pravo vstupovat do objektt, pozadovat
predloZeni originalnich dokladu a pisemnosti, zdznamu dat na pamétovych médiich a zdrojovych
k6dl programu, nebo poridit kopie obsahu pamétovych médii.

Kazdy je povinen v souvislosti s vykonem kontroly poskytnout kontrolujicim pri vykonu jejich Cinnosti
potrebnou souéinnost. Tomu, kdo UOOU neposkytne potiebnou sou¢innost, miize byt uloZena
poradkova pokuta do vyse 25 000 K¢, a to i opakované.

Sankce za Sireni nevyzadanych obchodnich sdéleni

Pokud fyzicka osoba jako podnikatel (tj. pokud jde o jednani, k némuz dochéazi pri podnikani fyzické
0soby nebo v primé souvislosti s nim) nebo pravnickd osoba hromadné nebo opakované Siri
elektronickymi prostredky obchodni sdéleni

* bez souhlasu adresata,

» neoznacené jasné a zretelné jako obchodni sdéleni,

« skryvajici nebo utajujici totoznost odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskutecnila,

 neobsahujici platnou adresu, na niz by adresat mohl odeslat zadost o ukonceni takové
komunikace, nebo

* bez toho, ze by zakaznikovi poskytla moznost jasné, zietelné, jednoduchym zptisobem, zdarma
nebo na svij ucet udélit ¢i odmitnout souhlas s vyuzitim jeho elektronického kontaktu pri
zaslani kazdé jednotlivé zpravy,

jde o spravni delikt ve smyslu § 11 Zékona o informacni spoleCnosti. Za tento spravni delikt mize
UOO0U ulozit pokutu do 10 000 000 K&.



Pokud se obdobného jednani dopousti fyzick4 osoba jako nepodnikatel, mize UOOU ulozit pokutu aZ
do 100 000 K¢.

Dle informaci zvetejnénych za rok 2011 UOOU obdrzel celkem 4556 podnétti na $ifeni nevyzadanych
obchodnich sdéleni.

Za $iteni nevyzadanych obchodnich sdéleni uloZil UOOU v roce 2011 pokutu presahujici ¢astku 100
000 K¢ pouze dvakrat, a to stejnému subjektu. V prvnim pripadé byla ulozena pokuta ve vysi 170 000
K¢. Pri opakovaném poruseni pak byla uloZzena pokuta ve vysi 320 000 K¢. Pri stanoveni vyse sankce
v tomto druhém piipadé jako ke skute¢nosti zvySujici zévaznost jednani G¢astnika fizeni UOOU
prihlédl zejména k tomu, Ze Gc¢astnik rizeni zaslal nevyzadana obchodni sdéleni vétSimu poctu
adreséatl (osmdesat), priCemz nékterym zasilal tato sdéleni i opakované. Zavaznost jednéni ucastnika
f{zeni zdsadné zvysila také skutecnost, Ze za stejny spravni delikt mu byla jiz UOOU uloZena jedna
sankce.
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