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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Otazka plateb odstupneéeho pri odstoupeni od
cestovni smlouvy ze strany zakaznika pred
zahajenim zajezdu

Problematika poskytovani zdjezdl uzavirenim tzv. cestovni smlouvy je upravena v § 852a a nasl. zak.
¢. 40/1964 Sb., obcanského zakoniku.

Cestovni smlouvou se provozovatel cestovni kancelare zavazuje, ze zakaznikovi poskytne zdjezd a
zakaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu.

Cestovni smlouva musi byt pisemna a zakon upravuje jeji minimalni obsahové nélezitosti. Mezi obligatorni nélezitosti
cestovni smlouvy nalezi oznaceni smluvnich stran, vymezeni zajezdu, predevsim pak jeho termin a ukonceni, uvedeni
vSech sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do ceny zdjezdu, misto a dobu jejich trvani jakoz i cena zdjezdu vcetné
casového rozvrhu plateb a vysSe zalohy. Mezi dalsi naleZitosti cestovni smlouvy patfi i stanoveni vySe odstupného,
které je zdkaznik povinen cestovni kancelari uhradit pri odstoupeni od cestovni smlouvy v pripadech stanovenych
obcCanskym zdkonikem. VySe odstupného je tak ponechdna na smluvni volnosti, priCemz pti jejim stanoveni je nutno
brét v potaz otdzku pripadného rozporu s dobrymi mravy. V opacném pripadé, tedy zejména v pripadé neprimérené
vysokého odstupného, se ucastnici cestovni smlouvy vystavuji riziku neplatnosti tohoto ujednani.

Zékaznik miZe pred zahajenim zajezdu od cestovni smlouvy odstoupit. Prévo na odstoupeni od cestovni smlouvy ma
zakaznik napr. tehdy, pokud nepristoupi na zménu podminek cestovni smlouvy ze strany cestovni kancelare, ale i
kdykoliv jindy pred zahéjenim zajezdu bez nutnosti uvedeni duvodd.

Z tohoto pohledu je zejména dulezité ustanoveni § 852h ob¢anského zdkoniku, jenz v odstavci 1. stanovi, Zze neni-li
duvodem odstoupeni zdkaznika poru$eni povinnosti cestovni kancelare stanovené cestovni smlouvou nebo
obcanskym zakonikem nebo odstoupi-li cestovni kanceld’ od cestovni smlouvy pred zahdjenim zdjezdu z

duvodu poruseni povinnosti zdkaznikem, je zakaznik povinen zaplatit cestovni kancelari odstupné ve vysi
stanovené v cestovni smlouvé a cestovni kancelar je povinna vratit zdkaznikovi vSe, co od ného obdrzela na thradu
ceny zajezdu podle zrusené cestovni smlouvy. Dle odstavce 2. citovaného ustanoveni v opacném pripadé, tedy tehdy,
je-li davodem odstoupeni zdkaznika od cestovni smlouvy poru$eni povinnosti cestovni kancelare stanovené cestovni
smlouvou nebo timto zadkonem, neni zdkaznik povinen cestovni kancelari odstupné hradit.

Zakon tudiz vzdy stanovi povinnost cestovni kancelare vydat zékaznikovi bezdlivodné obohaceni, tedy zdkaznikem jiZz
uhrazenou cenu zajezdu. V pripadé, Ze neni divodem odstoupeni zékaznika poruSeni povinnosti cestovni kancelare
stanovené cestovni smlouvou nebo obcanskym zédkonikem nebo odstoupi-li cestovni kancelar od cestovni smlouvy
pred zahdjenim zajezdu z divodu poruSeni povinnosti zakaznikem, stiha zdkaznika nicméné sankce v podobé
povinnosti uhradit cestovni kancelati sjednané odstupné, pricemz k jeho ihradé dojde napr. zapoctenim pohledavky
zdkaznika na vraceni ceny zdjezdu a pohledavky cestovni kancelate na thradu odstupného.
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