18. 3. 2005

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Otazka pravdivosti a klamavosti sdéeleni a
informaci obsazenych v reklame

Jde- li otdzku pravdivosti, resp. klamavosti udaju a informaci obsazenych v reklamé, pak jiz v roce
1927 byla prijata zékladni reklamni pravni norma s nad¢asovou platnosti, zakon proti nekalé soutézi.
Ten totiz dokazal odliSit dva pojmy, které nejsou totozné ani v zivoté, natoz v reklamé: totiz pravdu a
klamavost. Od té doby tak zakony s jistou legislativni irovni zakazuji reklamu klamavou, nikoliv
reklamu nepravdivou.

Ackoliv se to na prvy pohled nezdd, pojem pravda a klamavost nejen Ze neni totozny, ale v praxi je casto protibézny:
¢im vice je néjaké sdéleni nepravdivé, tim méné byva klamavé, a naopak: nejklamavéjsi sdéleni jsou ta naprosto
pravdiva. Asi by nikoho nenapadlo podezirat z klamavosti slogan: "NaSe stresni tasky preziji i konec svéta". AvSak
uzijeme-li Gidaj, ktery se vice blizi pravdé, tfreba: "NaSe stfesni tasky vydrzi tak dlouho, jako V4§ dam", je jiz takové
tvrzeni na hranici vyvolani klamné predstavy. A pokud bychom inzerovali tidaj "NaSe stresni tasky vydrzi tricet let" a
nebylo to pravda, vznikne z takového tvrzeni zcela zakonité klamna predstava. Jak vidite, udaj, ktery se nejvice blizi
pravdé, je tedy nejklamaveéjsi.

Klamné predstava ovSem muze vzniknout ve spotrebiteli i na zédkladé zcela pravdivého Udaje. Inzerét na obyc¢ejnou
televizni anténu byl nedavno napiiklad doprovazen textem "s nasi anténou nebudete platit Zzadné poplatky za prijem
satelitnich programu...", coz je naprosta a Cistd pravda, protoZe ve skutecnosti tato anténa zadné satelitni programy
nedokaze prijimat ! jak vidite, naprosto pravdivy udaj je zpusobily vyvolat velmi klamnou predstavu.

Meéritkem klamavosti urcitého sdéleni je totiz pouze a vyluéné predstava, vznikla na jeho zdkladé v mysli bézného,
povrchné vnimajiciho spotiebitele. Sebechytiejsi "klicka", jakou je napriklad doplnéni hlavniho klamavého sloganu
hvézdickou s odkazem na drobny text uvadéjici véc na pravou miru, nemd zadny pravni vyznam, pokud z takové
reklamy vznikne ve spotiebiteli klamnd predstava. Pritom neni rozhodujici, Ze spotiebitel povrchné vnimané reklamé
"$patné rozumél" nebo Ze ji nevnimal celou. Soudni praxe dokonce dospéla k zévéru, ze 10-15% verejnosti je
oklaméno vzdy a vSim, takze stanovila tuto , pripustnou povolenou odchylku”, kdy jesté nejde o klamavou reklamu.

Budete-li tedy nékdy premyslet o tom, zda Vase i cizi reklama je ¢i neni klamava, zapomente na to, co se v ni doslova
fika a diskusi odbornikl o tom, jakad maji jeji slova spravny vyznam - jedina cesta ke zji$téni klamavosti spociva

v tom, Ze vyzkumem zjistite, jakou predstavu si po shlédnuti reklamy odnési pramérny, povrchni a bézné zkuseny
zékaznik. A nezapomeite, zZe klamavost je Ziva a méni se velmi rychle se zkuSenostmi zdkaznika: jestlize pred péti
lety nékdo treba véril cendm letenek v reklamé, dnes uz vi i malé dité, Ze v nich stejné neni zahrnuta spousta
polozek a nabizené superceny tak jiz nikoho neoklamou.
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