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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

P2B narizeni a novela zakona o nekterych
sluzbach informacni spolecnosti: pravidla pro
fungovani online platforem

Jiz skoro tri roky je v i¢innosti evropské narizeni 2019/1150 o podpore spravedlnosti a
transparentnosti pro podnikatelské uzivatele online zprostredkovatelskych sluzeb (P2B narizeni).
Mezi online zprostredkovatelské sluzby (online platformy) patri napriklad Amazon Marketplace a
Ebay nebo obchody s aplikacemi jako Google Play nebo App Store. Narizeni upravuje pravidla,
kterymi se ridi vztah mezi online zprostredkovatelskymi sluzbami a podnikatelskymi uzivateli
(podnikateli), kteri svym zakaznikiim nabizeji sluzby jejich prostrednictvim. Upravuje také néktera
pravidla pro internetové vyhledavace, jako napr. Google Search nebo Seznam.

Jeho ucelem je reagovat na zavislé postaveni podnikatelua ve vztahu k online
zprostredkovatelskym sluzbam a internetovym vyhledavacum a zamezit zneuziti zavislého
postaveni.

V tomto Clanku se zamérime na to, jaké povinnosti vyplyvaji z narizeni P2B pro online
zprostredkovatelské sluzby a internetové vyhledavace a jaka prava maji podnikatelé, kteri je
vyuzivaji. Zaroven predstavime, co prinasi zékon, ktery P2B narizeni zapracovava do Ceského prava.

Podminky online platforem

Online platformy jsou podle P2B narizeni povinny fungovat na zakladé podminek, které budou
napsané jasné a srozumitelné a budou podnikatelim snadno pristupné ve vSech fazich obchodniho
vztahu, véetné faze predsmluvni. Pokud se online platforma rozhodne své podminky zménit, musi
dot¢enym podnikatelim navrzené zmény podminek ozndmit na trvalém nosici (napr. e-mailem) a dat
jim primérenou lhiitu (miniméalné 15 dnu) na to, aby se mohli novym podminkam prizpusobit, nebo
smlouvu s online platformou ukoncit.

Soucasti podminek online platforem i internetovych vyhleddvac musi byt mimo jiné hlavni
parametry, které urcuji ,poradi” jednotlivych podnikateld. Poradim se pritom rozumi relativni
dulezitost, kterou online platformy pripisuji zboZi nebo sluzbam, které podnikatelé nabizeji
prostrednictvim online platforem nebo relevantnost, kterou internetové vyhledavace pripisuji
vysledkiim vyhledéavani. V praxi se uvedené projevi v poradi, v jakém jsou zbozi a sluzby podnikatell
prezentovany v ramci online platforem nebo ve vysledcich internetovych vyhledavacu.

Z popisu ,poradi” musi byt pochopitelné, zda a pripadné jak mechanismus urcéovani ,poradi”
zohlednuje zejména vlastnosti nabizeného zbozi nebo sluzeb a relevantnost téchto vlastnosti pro
spotrebitele ¢i pripadnou primou nebo neprimou thradu zaplacenou podnikateli. Online platformy a
internetové vyhledavace vSak nejsou povinny zverejiovat algoritmy urc¢ovani , poradi.“

Pokud online platforma nabizi své zbozi nebo sluzby (primo nebo prostrednictvim podnikatele,
kterého ovlada), musi jeji podminky zahrnovat také popis jakéhokoliv rozdilného zachéazeni, které ve
vztahu k tomuto zboZi nebo sluzbam uplatiiuje nebo uplatiiovat mize. Popis se vztahuje na hlavni
ekonomickd, obchodni nebo pravni hlediska tohoto rozdilného zachazeni. Totéz plati i v pripadé, kdy



online platforma omezi moznost podnikatelll nabizet stejné zbozi nebo sluzby spotfebitelum za
ruznych podminek jinymi prostredky.

Podminky online platforem musi zahrnovat také cast tykajici se pristupu k osobnim a jinym udajim
podnikatell a spotrebiteld. Online platformy musi do svych podminek zahrnout popis technického a
smluvniho pristupu k udajim, které podnikatelé nebo spotiebitelé poskytuji pri vyuzivani sluzeb
online platformy.

Omezeni, pozastaveni a ukonceni poskytovani sluzeb

Online platforma je opravnéna omezit, pozastavit nebo dokonce zcela ukoncit zprostredkovavani
prodeje zbozi nebo poskytovani sluzeb konkrétniho podnikatele. Aby se predeslo tomu, Ze by online
platforma zneuzila své postaveni, musi toto rozhodnuti odivodnit a poskytnout ho podnikateli na
trvalém nosici.

V pripadé omezeni nebo pozastaveni zprostifedkovani je online platforma povinna odivodnéni
poskytnout nejpozdéji k okamziku, kdy omezeni nebo pozastaveni nabude ucinnosti. V pripadé
ukonceni zprostredkovatelskych sluzeb musi online platforma oduvodnéni poskytnout (pokud
nenastane néktera z vyjimek uvedenych v P2B narizeni) nejméné 30 dni pred tim, nez ukonceni
nabude Ucinnosti.

Oduvodnéni musi obsahovat konkrétni skutec¢nosti nebo okolnosti, které online platformu vedly k
jejimu rozhodnuti. Pokud rozhodnuti platformy vyplyvalo z ozndmeni treti strany, napr. spotrebitele,
musi byt obsah tohoto ozndmeni zahrnut do odiivodnéni. Online platforma zaroven musi podnikateli
umoznit, aby vyjasnil skutec¢nosti a okolnosti v ramci interniho postupu vyrizovani stiznosti.

Res$eni sport

Dulezitou povinnosti podle P2B narizeni je povinnost online platforem zridit interni systém pro
vyrizovani stiznosti podnikatell. Tento systém musi byt pro podnikatele snadno pristupny a
bezplatny a musi zajistit, ze stiznosti budou vyrizeny v primérené lhité. Systém musi byt zalozen na
principech transparentnosti a rovného zachézeni a veskeré informace o pristupu k tomuto systému a
jeho fungovani musi byt obsazeny v podminkach online platformy. Online platformy zaroven musi
zverejnit informace o fungovani a efektivnosti systému a alespon jednou rocné tyto informace
aktualizovat.

Online platformy zéroven musi ve svych podminkéch urcit dva nebo vice mediatoru, se kterymi jsou
ochotni spolupracovat pri pokusu o dosazeni dohody o mimosoudnim res$eni sport s podnikateli.

Narizeni P2B prinasi také dal$i moznost, jak se mohou podnikatelé, byt zprostredkované, branit,
pokud online platformy nebo poskytovatelé internetovych vyhledavacu neplni narizenim stanovené
povinnosti. Neziskové organizace a sdruzeni, ktera maji opravnény zajem na zastupovani
podnikateld, mohou proti online platformdm nebo poskytovatelim internetovych vyhledavacu v
takovém pripadé podat zalobu k vnitrostatnimu soudu.

Vymahatelnost povinnosti stanovenych v P2B narizeni

To, jakym zplisobem bude kazdy stat vymahat povinnosti, které P2B narizeni obsahuje, ponechava
naiizeni na ¢lenskych statech. V Ceské republice s G¢innosti od 23. 3. 2023 vymahatelnost povinnosti
z P2B narizeni upravuje zakon 58/2023 Sb., ktery novelizuje zdkon o nékterych sluzbach informacni
spolec¢nosti.

Dozor nad dodrZzovanim povinnosti stanovenych v nafizeni provadi Cesky telekomunikaéni urad.
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Ten tedy pripadné s online platformou nebo poskytovatelem internetového vyhledavace povede
prestupkové rizeni. Zakon obsahuje jak vycet jednotlivych prestupku (popsanych odkazem na
jednotliva ustanoveni P2B narizeni), tak pokuty, které muze urad ulozit.

Urcitym specifikem je postup pri ,méné zavazném poruseni povinnosti stanovené narizenim”. Pri
takovém poruseni ma urad nejprve online platformu nebo poskytovatele internetového vyhledavace
na poruseni upozornit a vyzvat je k napravé v primérené lhaté, ktera ma trvat nejméné 15 dnt od
doruceni upozornéni. Az pokud v této 1huté neni zjednéna néprava, urad muze zahajit prestupkové
rizeni. To, co je minéno ,méné zavaznym porusenim povinnosti stanovené narizenim” zrejmé ukaze
az praxe.
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