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Vezmeéte, prosime, na védomi, Ze text clanku odpovida platné pravni dpravé ke dni publikace.

Par poznamek k ochrané spotrebitele v ramci
NOZ

Zakon 89/2012 Sh., novy obcCansky zakonik (dale jen ,NOZ“), ktery ma nabyt Gc¢innosti dne 1. ledna
2014, s sebou prinasi celou radu zmén. Predmétné zmény se nevyhnou ani pravni Gpravé
spotrebitelského prava. V pripadé spotrebitelského prava dle NOZ se vsak nejednd ani tak o Gpravu
odrazejici umysl ceského zakonodarce, jako o odraz upravy komunitdrni, zejména smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU, o pravech spotrebitell (dale jen ,smérnice”). Cilem
tohoto Clanku je poukazat na nékteré specifické zmény v oblasti ochrany spotrebitele. Tato ochrana
se projevuje zakotvenim zvlas$tnich prav na strané spotrebitelll, a s tim souvisejicich povinnosti na
strané podnikateld.
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Charakter smérnice ve vztahu k vnitrostatnimu pravu

Smérnice 2011/83/EU byla prijata za ic¢elem unifikace spotrebitelského prava napri¢ clenskymi staty
Evropské unie. Smérnice je postavena na principu tzv. iplné harmonizace, kdy clenské staty v ramci
svého vnitrostatniho prava nesmi ponechat v platnosti ani zavadét ustanoveni odchylnd, véetné vice
¢i méné prisnych ustanoveni, za ucelem zajisténi odlisSné urovné ochrany spotrebitele, pokud takovou
moznost smérnice vyslovné nepripousti[1]. To je zasadni rozdil oproti ipraveé stavajici, vychazejici z
tzv. harmonizace minimélni, kdy komunitédrni pravo stanovi minimalni zdklad obligatorni pravni
Upravy, na niz si pak kazdy clensky stat muze budovat jiz vlastni, individuélni Gpravu
spotrebitelského prava.

Zaméreni na smlouvy uzavirané mimo prostory obvyklé k podnikani a smlouvy distancni

Jde zejména o smlouvy uzavirané mimo prostory obvyklé k podnikani, a déle o smlouvy uzavirané
pomoci prostredkt komunikace na délku (tzv. distan¢ni smlouvy), jejichz uprava v ramci NOZ
zaznamenala podstatnych zmén. Pravni ochrana spotiebitele u téchto druht spotrebitelskych smluv
se jiz tradi¢né vztahuje zejména na informacni povinnost podnikatele vuci spotrebiteli, a déle na
pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy ve specidlni 1huté. Tyto dva instituty jsou v NOZ
vzajemné provazany. Z praktického hlediska jsou smlouvy uzavirané mimo prostory obvyklé k
podnikéni, jakoz i smlouvy distan¢ni, vyuzivany pomérné ¢asto, a to zejména v pripadé zéjezdu
spojenych s nabidkou zboZi ¢i v ramci nabizeni zbozi u zékaznika doma nebo na jeho pracovisti
(smlouvy uzavirané mimo prostory obvyklé k podnikani), a dale napr. v pripadé nakupovani zbozi
pres internet s vyuzitim e - shopu (distan¢ni smlouvy).

Informacni povinnost podnikatele
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Informacni povinnost podnikatele je jednou z klicovych vyhod spotrebitele, ktera prispiva k
vyrovnavani sil v rdmci smluvniho vztahu mezi smluvnimi stranami v nerovném postaveni, konkrétné
mezi obchodné ,nezkuSenym* spotrebitelem, na strané jedné, a zkuSenym profesionalem -
podnikatelem, na strané druhé. Podstata informacni povinnosti obecné spociva v tom, Ze podnikatel
je povinen spotrebiteli poskytnout veskeré podstatné udaje souvisejici s danym zdvazkovym vztahem
a informovat ho o mozZnostech a nélezitostech jeho ukonceni. V této souvislosti se v ustanoveni §
1811 odst. 2 NOZ stanovi, ze

L~Smeruje-li jedndni stran k uzavreni smlouvy a tyto skutecnosti nejsou zrejmé ze souvislosti, sdéli
podnikatel spotrebiteli v dostatecném predstihu pred uzavrenim smlouvy nebo pred tim, nez
spotrebitel ucini zavaznou nabidku

a) svoji totoznost, popripadé telefonni ¢islo nebo adresu pro dorucovadni elektronické posty nebo jiny
kontaktni tdaj,

b) oznaceni zbozi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti,
c) cenu zboZi nebo sluzby, pripadné zptisob jejiho vypoctu véetné vsech dani a poplatkii,
d) zptisob platby a zpiisob doddani nebo plnéni,

e) ndklady na doddni, a pokud tyto ndklady nelze stanovit predem, udaj, Zze mohou byt dodatecné
uctovdny,
f) tdaje o prdvech vznikajicich z vadného plnéni, jakoz i o prdvech ze zdruky a dalsi podminky pro

uplatnovani téchto prav,

g) udaj o dobé trvani zdvazku a podminky ukonceni zdvazku, md-li byt smlouva uzavrena na dobu
neurcitou,

h) tdaje o funkcnosti digitdlniho obsahu, véetné technickych ochrannych opatreni, a

i) udaje o soucinnosti digitdlniho obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou podnikateli znamy
nebo u nichz lze rozumné ocekavat, ze by mu mohly byt zndmy.".

V pripadé smluv distanc¢nich a smluv uzaviranych mimo prostory obvyklé k podnikéni je vycet udaju
spadajicich do informac¢ni povinnosti déle rozsiren. V této souvislosti se v ustanoveni § 1820 odst. 1
NOZ stanovi, ze:

L~Smeruje-li jedndni stran k uzavreni smlouvy a pouzivd-li pri ném podnikatel vyhradné alespon jeden
komunikacni prostredek, ktery umoznuje uzavrit smlouvu bez souc¢asné fyzické pritomnosti stran
(ddle jen ,prostredek komunikace na dalku”) nebo sméruje-li takové jedndni k uzavreni smlouvy

mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podnikdni, sdéli podnikatel spotrebiteli v dostatecném
predstihu pred uzavirenim smlouvy nebo pred tim, nez spotrebitel ucini zdvaznou nabidku také

a) ndklady na prostredky komunikace na ddlku, pokud se lisi od zdkladni sazby,
b) tudaj o pripadné povinnosti zaplatit zdlohu nebo obdobnou platbu, je-li vyZadovana,

¢) v pripade, Ze se jednd o smlouvu, jejimz predmétem je opakované pinéni, nejkratsi dobu, po kterou
bude smlouva strany zavazovat,

d) v pripadé smlouvy uzavirané na dobu neurcitou nebo jejimz predmétem je opakované plneni, udaj



o cené nebo zpuisobu jejiho urceni za jedno zuctovaci obdobi, kterym je vzdy jeden mésic, pokud je
tato cena neménnd,

e) v pripadé smluv uzaviranych na dobu neurcitou nebo jejimz predmétem je opakované plnéni,
udaje o veskerych danich, poplatcich a ndkladech na doddni zbozi nebo sluzby uréenych zptisobem
podle pismena b),

f) pokud lze vyuzit prava na odstoupeni od smlouvy, podminky, lhiitu a postupy pro uplatnéni tohoto
prava, jakoz i formuldr pro odstoupeni od smlouvy, jehoZ ndleZitosti stanovi provddéci pravni
predpis,

g) udaj, ze v pripadé odstoupeni od smlouvy ponese spotrebitel ndklady spojené s navrdcenim zbozi,
a jde-li o smlouvu uzavrenou prostrednictvim prostredku komunikace na ddlku, ndklady za navrdceni
zbozi, jestlize toto zbozi nemuze byt vrdceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou,

h) tdaj o povinnosti uhradit pomérnou ¢dst ceny v pripade odstoupeni od smlouvy, jejimz predmeétem
Jje poskytovani sluzeb a jejichz plneni jiz zacalo,

i) jde-li o smlouvu podle § 1837 pism. 1), udaj, Ze spotrebitel nemtze odstoupit od smlouvy, popripadé
za jakych podminek mu prdvo na odstoupeni od smlouvy zanikne, a

j) idaj o existenci, zptisobu a podminkdch mimosoudniho vyrizovdni stiznosti spotrebiteli véetné
udaje, zda se lIze obrdtit se stiznosti na orgdn dohledu nebo stdtniho dozoru.”.

Pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy

V souladu s ustanovenim § 1829 NOZ ma spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy ve lhuté 14 dng.
Pocéatek béhu lhuty pro odstoupeni od smlouvy NOZ, na rozdil od stavajici pravni Gpravy, upravuje
odlisné v pripadé smluv na poskytovani sluzeb a v pripadé smluv kupnich. U smlouvy na poskytovani
sluzeb poc¢ina lhiita béZet ode dne uzavieni smlouvy, kdezto u kupni smlouvy az okamzikem prevzeti
zbozi ze strany spotrebitele.

Pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy je v rdmci NOZ pomérné dusledné propojeno s
informacni povinnosti podnikatele. NOZ v rdmci moznosti odstoupit od smlouvy pamatuje na v praxi
Casto se vyskytujici situaci, kdy podnikatel svou informac¢ni povinnost vii¢i spotrebiteli splnil
opozdéné. Novy obcansky zakonik v tomto sméru rozlisSuje dvé situace:

1)  situaci, kdy podnikatel spottebitele neinformoval vubec;
2)  situaci, kdy podnikatel spotrebitele informoval, ale se zpozdénim.

V pripadé prvni varianty ma spotfebitel pro odstoupeni od smlouvy k dispozici Ihutu v trvani jednoho
roku a Ctrnacti dni ode dne, kdy lhuta pocala bézet. V pripadé druhé varianty plati, ze v okamziku,
kdy podnikatel svou informa¢ni povinnost vaci spotrebiteli splnil dodate¢né, pocina spotiebiteli
bézet nova lhiita pro odstoupeni od smlouvy, a to v délce ¢trnacti dnt. Timto se v NOZ napravuje
mezera ve stavajici pravni upraveé tykajici se smluv uzaviranych mimo prostory obvyklé k podnikéni,
kdy ma spotrebitel v pripadé pozdé poskytnutych informaci pravo odstoupit od smlouvy ve lhuté
jednoho roku od uzavreni smlouvy, a to bez ohledu na to, Ze informacni povinnost byla podnikatelem
splnéna dodatecné.

Do NOZ je promitnuto také ustanoveni smérnice tykajici se ozndmeni odstoupeni od smlouvy. Nova

Vv

spotrebitel ve 1huté pro odstoupeni od smlouvy takové odstoupeni od smlouvy odeslal. Nevyzaduje



se, aby ve lhuté pro odstoupeni od smlouvy bylo odstoupeni od smlouvy podnikateli doruceno.
Aplikace prava na odstoupeni od smlouvy je navic spotrebiteli co mozna nejvice usnadnéna tim, ze
ustanoveni § 1830 NOZ zavadi moznost odstoupit od smlouvy za pouziti vzorového formulare, ktery
ma spotrebitel k dispozici pro ucinéni takového ukonu. Spotrebiteli pak postaci, aby tento vzorovy
formular vyplnil a v uvedené lhuté odeslal. Podnikatel nasledné musi potvrdit prijeti spotrebitelova
odstoupeni od smlouvy bez zbyte¢ného odkladu, a to v textové podobé. Tento postup by mél
spotrebitele ochranit pred nejruznéjsimi, casto zbyte¢nymi chybami v textaci odstoupeni od smlouvy.
Tyto chyby vSak mohou v krajnim pripadé znamenat nedostate¢né vyjadreni spotrebitelovy vile a
tudiz neplatnost odstoupeni od smlouvy.

Zaver

S poukazem na dikci smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU, o pravech spotrebiteld,
1ze pozorovat trend ochranné tendence vaci spotrebitelim, jakozto slabsi smluvni strany, ve srovnani
se zkuSenymi obchodniky - podnikateli. V této souvislosti miiZzeme shrnout, ze podstatna vétsina
zmén v ramci NOZ, tykajicich se spotrebitelského préva, nachazi sviij odraz v novych povinnostech
na strané podnikatelll, a to zejména téch, kteri v ramci svého podnikani vyuzivaji spotrebitelské
smlouvy uzavirané mimo prostory obvyklé k podnikani a smlouvy distan¢ni. S prihlédnutim k povaze
téchto smluv Ize doporucit, aby takovi podnikatelé provedli aktualizaci svych doposud pouzivanych
smluvnich dokumentd.
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[1] K tomu viz ¢lanek 4 , Uroven harmonizace” smérnice 2011/83/EU.
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DalSi clanky:

e Uméla inteligence v pravu: Efektivni pomoc nebo riziko pro odborny usudek?

o Uvodni vhled do klasifikace povinnych osob dle ndvrhu nového zakona o kybernetické
bezpecnosti

¢ Rodinna nadace s dcerinou spolecnosti: Alternativa ke svérenskému fondu pro spravu

rodinného majetku
e Radné provéreni podnétu jako podklad pro mistni Setreni (nalez Ustavniho soudu)

e Z&kon ¢. 73/2025 Sh.: Advokacie v nové ére requlace a ochrany duvérnosti

e Statni zameéstnanci a urednici v byznysu: Flexinovela boura hranice a otevira dvere do
podnikatelskych organt

e K jednomu z vykladovych tskali na useku regulace slev

« Student je spotrebitel: US redefinoval smluvni vztahy se soukromymi VS

o Zékaz zmény k hor$imu (reformace in peius) se neuplatni u ndkladovych vyroka

« Prinese rozsahla novela zakona o ochrané prirody a krajiny urychleni povolovacich procesu?

v v s Ve

e Novy zdkon o kybernetické bezpecnosti: co se méni a jak se pripravit?
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