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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Pausalizovana nahrada skody za zpozdeéni

Zpozdény let mimo EU? Jak je to v takovém pripadé s pravy na nahradu Skody? Cestovani leteckou

dopravou predstavuje efektivni zpusob prepravy na dlouhé vzdalenosti, avSak provozni komplikace,
jako jsou zpozdéni lett, mohou cestujicim zpusobit zna¢né neprijemnosti. Na tizemi Evropské unie

(EU) je ochrana cestujicich zajiSténa Narizenim (ES) ¢. 261/2004[1] (dale také jako “Narizeni”), ze

kterého vychazi mimo jiné i pravidla pro kompenzace.

Pusobnost Narizeni (ES) ¢. 261/2004
Narizeni se vztahuje na:
« vSechny lety odlétajici z letist nachézejicich se na izemi EU, Norska, Islandu a Svycarska,

e lety z izemi jiného statu, pokud je let provozovan dopravcem s licenci vydanou ¢lenskou zemi
EU, Norskem, Islandem nebo Svycarskem.

PUsobnost Narizeni (ES)
261/2004

' EU 4 NO, CH, IS, LI

»

Kompenzace v pripadé zpozdéni letu je zalozena na koncepci pausSalizované nadhrady skody, kdy
cestujici maji narok na pevné stanovené Castky v rozmezi 250 az 600 eur, a to v zavislosti na délce
letu. Prestoze samotné Narizeni tento nérok vyslovné neupravuje, Soudni dvar EU ve své
judikature[2] dovodil, ze v pripadé dosazeni cilové destinace se zpozdénim tri a vice hodin je
cestujici opravnén pozadovat financéni kompenzaci podle ¢l. 7 Narizeni, obdobné jako v pripadeé
zruSeného letu.

Moznosti kompenzace mimo jurisdikci EU



Pokud se na dany let Narizeni nevztahuje, je nutné vychazet z pravni upravy daného statu ci
podminek konkrétni letecké spoleCnosti. Na mezindrodni urovni se uplatiuje predevsSim
Montrealska umluva[3], kterd upravuje i odpovédnost leteckych dopravcl za $kodu vzniklou v
dusledku zpozdéni letu. Tuto imluvu ratifikovalo vice nez 140 statu, véetné USA, Kanady, Australie,
Ciny, Japonska, Turecka a dal$ich.

Na rozdil od Narizeni nestanovuje Montrealska imluva pausalni kompenzaci, avSak umoznuje
cestujicim zadat ndhradu prokazatelné $kody, napriklad vydaju na obcerstveni, ubytovani ¢i
nevyuzité listky do divadla. Odpovédnost leteckého dopravce vSak neni absolutni. Podle ¢l. 19
Montrealské umluvy dopravce “neodpovidd za skody zptisobené zpozdénim, jestlize prokdze, Ze on
sdm a jeho zaméstnanci a agenti ucinili veskerd moznd opatreni, kterad Ize spravedlivé poZadovat,
aby skodu odvratili, nebo Ze nebylo v jejich sildach, aby tak ucinili”.

V pripadech, kdy je mozné aplikovat jak Narizeni, tak Montrealskou imluvu, se jejich aplikace
nevylucuje, nelze vSak kumulovat finan¢ni plnéni z obou pravnich predpisu. Pokud tedy cestujici
obdrzel pausalizovanou nahradu Skody a zdroven zada skutecné vzniklou Skodu podle Montrealské
umluvy, je nutné tyto ¢astky od sebe odecist.

Narodni pravni upravy vybranych statu

Mimo EU existuje rada zemi, které prijaly vlastni regulace v oblasti prav cestujicich nebo se primo
inspirovaly unijni tpravou ¢i se k ni na zakladé dohod pripojily.

e USA: Na federdalni trovni neexistuje podobny predpis jako je Narizeni (ES) ¢. 261/2004. Na
strankach Ministerstva dopravy USA (DOT) je zverejnéna podrobna tabulka[4], k poskytnuti
kterych sluzeb se ktera aerolinka zavazala. VétSina poskytuje v pripadé vyznamného zpozdéni
(3 a vice hodin) thradu nékladl za stravu a v pripadé zpozdéni pres noc i ubytovani v hotelu. K
vyplaceni pausalizované finan¢ni kompenzace se nezavazala zadnd, nékteré aerolinky nabizeji
kompenzaci formou vouchert k poskytnuti dalSich sluzeb.

» Kanada: Kanadské pravidla ochrany cestujicich v letectvi (APPR) stanovuji kompenzace dle
délky zpozdéni a velikosti dopravce. Cestujici maji také narok na obcéerstveni a ubytovani pri
vétSich zpozdénich. Podrobnéjsi informace a konkrétni vySe kompenzaci jsou dostupné na
strdnkach Kanadského uradu pro dopravu[5].

e Turecko: Turecké pravo v tomto ohledu sleduje podobny pristup jako Narizeni (ES) ¢.
261/2004, pricemz kompenzace se pohybuje od 250 do 600 eur v zavislosti na délce zpozdéni a
vzdalenosti letu.

o Zemé zapadniho Balkanu: Albanie, Bosna a Hercegovina, Severni Makedonie, Cernd Hora,
Srbsko a Kosovo jsou spolu s ¢lenskymi staty EU signatari Mnohostranné umluvy o vytvoreni
spolecného evropského leteckého prostoru (ECAA)[6]. Na zakladé umluvy ECAA tyto staty do
svého vnitrostatniho préva prevzaly pravidla odpovidajici Narizeni (ES) ¢. 261/2004.

e Izrael: Pri zpozdéni letu o 8+ hodin méa cestujici narok na finan¢ni kompenzaci priblizné
350-900 eur dle délky letu. Z davoda bezpecnostni situace v Izraeli byl na zacatku roku 2025
schvalen navrh na zménu zakona, ktery by mél pravo na kompenzaci v urcitych obdobi roku
2023 a 2024 zpétné omezit.[7]

Nejcastéjsi vyjimky - tzv. mimoradné okolnosti
Napri¢ pravnimi tpravami existuji vyjimky, kdy nemusi byt kompenzace poskytnuta. Tyto vyjimky

zpravidla zahrnuji mimoradné okolnosti, které nebyly pod kontrolou letecké spolecnosti, jako jsou
nepriznivé pocasi, bezpec¢nostni rizika nebo stavky tretich stran. V téchto pripadech letecké



spolecnosti nejsou povinny poskytovat finan¢ni kompenzaci z divodu zpozdéni letu.

Postup pri vymahani kompenzace

1. Prava cestujicich: Pravni Uprava v oblasti letecké dopravy se muze liit v zavislosti na
konkrétnim regionu, staté Ci letecké spole¢nosti. Zasadnim krokem pri vymahani kompenzace
je proto seznameni se s prislusnymi pravnimi predpisy, které upravuji naroky cestujicich v
dané jurisdikci.

2. Kontaktovani letecké spolecnosti: Prvnim krokem k uplatnéni naroku na kompenzaci je
podani Zadosti primo u provozujici letecké spoleCnosti, obvykle prostrednictvim jejiho
zakaznického servisu. V zadosti je nutné uvést veskeré relevantni udaje, jako je Cislo letu,
datum a davody zpozdéni. Déle je tieba prilozit kopie dukaznich dokumentu, napriklad letenky,
palubni vstupenky ¢i uctenek za vydaje souvisejici se zpozdénim (napr. obcéerstveni nebo
ubytovani).

3. Moznosti dalsiho postupu: Pokud leteckd spolecnost na zadost nereaguje nebo poskytne
neuspokojivou odpovéd, existuji dalsi moznosti, jak kompenzaci vymahat. V pripadé zpozdéni
letu se Ize obratit na nasledujici subjekty:

a. Dozorové organy v civilnim letectvi: Kazdy stat disponuje instituci podobnou ¢eskému
Utadu pro civilni letectvi. Tyto orgény jsou opravnény prezkoumat diivody zpozdéni a z
toho plynouci opravnénost naroku na kompenzaci.

b. Organizace zabyvajici se ochranou spotrebitele v civilnim letectvi - Tyto instituce nabizeji
mimosoudni reSeni sport a mohou vystupovat jako nestranny prostrednik mezi
cestujicim a leteckou spoleénosti. V Ceské republice se na podobné spory specializuje
napriklad spole¢nost OnlineMediator.cz.[8]

c. Soukromé subjekty (tzv. claim management companies) - Existuji spole¢nosti, které se
zameéruji na vymahani kompenzaci za zpozdéné lety. Je vSak treba pocitat s vysokymi
provizemi, které se obvykle pohybuji v rozmezi 25-30 % z vymozené ¢astky.

d. Soudni rizeni - Pokud nelze kompenzaci ziskat jinym zptusobem, muze se cestujici obratit
na soud. Tento proces je vSak ¢asové i financné naro¢ny a v pripadé netispéchu muze
vzniknout navic povinnost uhradit soudni naklady.

Zavérem priklad z praxe

Pti cestach z Ceské republiky do vzdalenéjsich destinaci se &asto vyskytuji pripady cestujicich, kteti
prestupuji v Istanbulu a vyuzivaji sluzeb tureckych leteckych spole¢nosti. V takovych situacich
nemusi byt na dany let aplikovatelné Narizeni (ES) ¢. 261/2004, avSak muze se na néj vztahovat
obdobna pravni uprava platna v Turecku. Mnozi cestujici si vSak nejsou védomi existence téchto
pravnich predpist, a i pokud ano, byvé pro né obtizné se jich efektivné domoci.

V pripadé, ze spotrebitel pozadd o mimosoudni resSeni sporu prostrednictvim spolec¢nosti
OnlineMediator.cz, dochdazi nejprve ke kontaktovani prislusného tureckého leteckého dopravce.
Pokud tento subjekt nereaguje nebo odmitne kompenzaci vyplatit, je nasledné podan podnét k
pro$etieni u tureckého Ufadu pro civilni letectvi (DGCA Tiirkiye). V pfipadé uznani opravnénosti
naroku je cestujicimu v relativné kratkém casovém horizontu vyplacena pausalizovanad ndhrada
skody.

Tento proces ukazuje, ze znalost pravnich predpisu a vhodna strategie mohou vyznamné zvysit
pravdépodobnost uspésného vymozeni kompenzace za zpozdény let.



Tereza Borkovcova
pravnicka OnlineMediator.cz

[1] Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. inora 2004, kterym se
stanovi spolecnd pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pripadé odepreni nastupu
na palubu, zru$eni nebo vyznamného zpozdéni lett a kterym se zruSuje narizeni (EHS) ¢. 295/91

[2] Rozsudek Soudniho dvora ve spojené véci C-402/07 a C-432/07, body 60 - 62, dostupné >>> zde.

[3] Umluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké piepravé, podepséana v Montrealu
28. kvétna 1999

[4] K dispozici >>> zde.
[5] K dispozici >>> zde.
[6] K dispozici >>> zde.
[7] K dispozici >>> zde.

[8] K dispozici >>> zde.

Dalsi clanky:

* Judikatura: smluvni sjednani prekluzivni lhity je obecné platné (FIDIC)

e Civilnépravni prostredky ochrany pri koupi falzifikdtu

 Novela zakona o pyrotechnice: likvidace profesionalii namisto zmirnéni negativnich vlivi

« Konec zakonné koncentrace fizeni? Navrh Nejvy$siho soudu pied Ustavnim soudem

« Soudni poplatky v fizeni o rozvodu manzelstvi a ipravy poméru k nezletilému ditéti po tzv.
rozvodové novele

 Imise ve stavebnim rizeni aneb kde kon¢i verejny zajem a zac¢ina soukromé pravo?
o Uzivani prostoru nad pozemkem treti osobou

« Pristup k nemovitosti pres pozemek treti osoby
o PREHLEDNE: Jak funguje predkladani plné moci? Postaci soudu jen jeji .fotokopie“? Aneb

Vyvoj pravni upravy pozadavki na plnou moc v naSem pravnim systému.
e Vyuzivani néstroji umélé inteligence: pro¢ je GDPR relevantni?



https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=0A47031959C7BFEEDE5D32A9C4093F7A?text=&docid=73703&pageIndex=0&doclang=cs&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=14923118
https://www.transportation.gov/airconsumer/airline-cancellation-delay-dashboard
https://otc-cta.gc.ca/eng/air-passenger-protection-regulations-highlights
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:e233becd-52bd-482f-8741-b804549c5ebe.0001.02/DOC_2&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:e233becd-52bd-482f-8741-b804549c5ebe.0001.02/DOC_2&format=PDF
https://www.timesofisrael.com/knesset-panel-passes-flight-compensation-changes-to-bring-back-foreign-airlines/
https://www.timesofisrael.com/knesset-panel-passes-flight-compensation-changes-to-bring-back-foreign-airlines/
https://onlinemediator.cz/
https://www.epravo.cz/top/clanky/judikatura-smluvni-sjednani-prekluzivni-lhuty-je-obecne-platne-fidic-120577.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/civilnepravni-prostredky-ochrany-pri-koupi-falzifikatu-120520.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/novela-zakona-o-pyrotechnice-likvidace-profesionalu-namisto-zmirneni-negativnich-vlivu-120519.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/konec-zakonne-koncentrace-rizeni-navrh-nejvyssiho-soudu-pred-ustavnim-soudem-120463.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/soudni-poplatky-v-rizeni-o-rozvodu-manzelstvi-a-upravy-pomeru-k-nezletilemu-diteti-po-tzv-rozvodove-novele-120469.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/soudni-poplatky-v-rizeni-o-rozvodu-manzelstvi-a-upravy-pomeru-k-nezletilemu-diteti-po-tzv-rozvodove-novele-120469.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/imise-ve-stavebnim-rizeni-aneb-kde-konci-verejny-zajem-a-zacina-soukrome-pravo-120462.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/uzivani-prostoru-nad-pozemkem-treti-osobou-120451.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/pristup-k-nemovitosti-pres-pozemek-treti-osoby-120423.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/prehledne-jak-funguje-predkladani-plne-moci-postaci-soudu-jen-jeji-fotokopie-aneb-vyvoj-pravni-upravy-pozadavku-na-plnou-moc-v-nasem-pravnim-systemu-120461.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/prehledne-jak-funguje-predkladani-plne-moci-postaci-soudu-jen-jeji-fotokopie-aneb-vyvoj-pravni-upravy-pozadavku-na-plnou-moc-v-nasem-pravnim-systemu-120461.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/vyuzivani-nastroju-umele-inteligence-proc-je-gdpr-relevantni-120422.html

e Transfer Pricing: Na co si dat pozor s blizicim se koncem roku



https://www.epravo.cz/top/clanky/transfer-pricing-na-co-si-dat-pozor-s-blizicim-se-koncem-roku-120449.html

