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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.
Pojisteni on-line: svéerite intimni udaje
Internetu?

Predpokladany optimisticky narust prodeje pojisténi pres Internet se nenaplnil ani na
nejrozvinutéjsim americkém trhu. I presto si vSak Internet v distribuci pojisténi postupné vydobyva
stéle vyrazné;jsi misto. Jaka je situace na ceském trhu? Je mozné si sjednat pojiSténi on-line bez obav?

Kdy to zacalo?

V sektoru financ¢nich sluzeb zacali nejdrive vyraznéji vyuzivat Internet on-line broketi s cennymi
Internetu. Jako prvni zacCaly brokerské sluzby on-line nabizet americké spolecnosti E*trade a
Ameritrade jiz v roce 1996. V prubéhu nasledujicich tri let pak on-line brokeri ziskaly 25 % podil na
americkém trhu. Duvodem tohoto Gspéchu byly nizké poplatky pro zakazniky a kvalitnéjsi sluzby

v podobé kurzu v redlném Case a rychlejSim vyrizeni zakaznikovych pokynu. Tak vysoky podil
Internetu v prodeji pojisStovny pravdépodobné nikdy neziskaji.

Vhodnost pojisténi k internetovému prodeji

Jednou z prekazek vétsiho rozvoje on-line pojisténi je slozitost a regulace pojistnych produkti. Ne
kazdy produkt mohou pojistovny pres Internet nabizet. Vhodnost jednotlivych pojisténi

k internetovému prodeji je zavisla zejména na stupni potfebné poradenské sluzby, kterd je s danym
pojisténim spojena. K internetovému prodeji jsou vhodnéjsi predevsim ta pojisténi, u nichz je pojistné
uréeno nékolika malo faktory, prikladem mdze byt drazové Ci cestovni pojisténi. Tyto druhy pojisténi
lze také cenové porovnat prostiednictvim Internetu, coz zvysuje atraktivitu vyuziti Internetu pro
zdkazniky.

Urcité rozdily ve vhodnosti k online prodeji existuji mezi produkty zivotniho a nezivotniho pojisténi.
Pojistné smlouvy neZivotniho pojisténi (napr. irazové pojisténi €i povinné ruceni) jsou obecné
jednodussi - jejich uzavreni a spravu Ize ¢asto uspésné provadét i bez osobniho kontaktu. U
nékterych druhl neZivotniho pojisténi je vSak nutna prohlidka pojistovaného objektu, coz nakup
pojisténi pres Internet neumoziuje.
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komplikovanost, cenova narocnost a dlouhodobost. Pro internetovy prodej jsou tak z odvétvi
zivotniho pojiSténi vhodnéjsi zejména jednodussi formy zivotniho pojisténi (napr. ¢isté sporici
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pojisténi) a modifikované produkty urcené specialné pro Internet, u kterych neni nutné poskytovat
citlivé informace o zdravotnim stavu pres Internet ¢i podstupovat zdravotni prohlidku.

Vhodnost pojistného produktu k on-line prodeji se odviji predevsim od:

- nutnosti poskytnuti potfebné poradenské sluzby (sloZitosti produktu)
- nutnosti poskytnuti citlivych informaci

- cenové narocnosti (vysi pojistného)

- porovnatelnosti (slozitosti srovnani a ocenéni vyhod)

- zavedenosti (znamosti produktu a poskytovatele)

- rozsifenosti (velikosti potencialni zakaznické zakladny).

I pokud bude produkt vyhovovat uvedenym pozadavkim, ma na uspéch takového prodeje vlivi vyse
poskytnuté pridané hodnoty pro zakaznika, nizsich ndkladd nebo obojiho. Protoze distribu¢ni naklady
prostrednictvim Internetu jsou nizsi nez pfi zprostifedkovatelském prodeji, zakaznik na Internetu
opravnéné ocekava nizsi cenu nez pfi nakupu prostrednictvim distribu¢niho kanalu poskytujici
plnohodnotné sluzby. Mira vhodnosti daného pojisténi k internetovému prodeji se tak odviji i od vyse
dalsich vyhod (zpravidla v podobé vyse slevy), ktery je pojistovna ochotna poskytnout zakaznikdim
aniz by vznikl vyrazny distribucni konflikt.

Z uvedenych duvodu se narust internetového prodeje muze projevit pouze u nékterych druht
pojisténi. Navic ani u vhodnych produktl nelze oCekavat vyrazny podil Internetu, nebot plati, ze
pojisténi je stale vice prodavano nez nakupovano. Klienti pojistoven se v radé pripadu v produktech
tézko orientuji a potrebuji také poradit ¢i alespon promluvit si. Dal$i prekazkou je obava zakazniki o
bezpecnost poskytovanych informaci. Na evropském trhu je vSak neduivéra v ochranu osobnich udaju
az treti nejvétsi obavou zékaznika. Hlavnimi divody nenakupovéni on-line pojisténi jsou
uprednostiovéani osobniho kontaktu (tento kontakt mize do jisté miry nahradit rada prostrednictvim
telefonu ¢i chatu) a cenova nevyhodnost nabizeného pojisténi - u jinych pojistoven nabizejici produkt
standardni cestou 1ze ziskat toto pojisténi casto levnéji.

Na Ceském trhu je ukdzkovym prikladem vhodného produktu k internetovému prodeji povinné
ruceni, které je dostatecné znadmym a rozsirenym produktem, pricemz porovnani jednotlivych
parametra pojistnych smluv je mozné i pres Internet. Dal$im idedlnim produktem pro prodej pres
Internet je cestovni pojisténi. Toto pojisténi je pomérné jednoduché, velice levné a kratkodobé,
pricemz rovnéz nachazi uplatnéni u Siroké verejnosti. Vétsina pojiStoven u cestovniho pojisSténi
umoznuje pojistnou smlouvu uzavfit pres Internet, cestovni kartu si vytisknout a pojisténi zaplatit
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prostrednictvim platebni karty ¢i jinym zplsobem.

Pojistovna Nabizené on-line pojisténi Nejcastéjsi mozny zpusob platby
Allianz povinné ruceni, cestovni eBanka, pl. karta, pokl.slozenka KB,
| pojisténi bankovni pfevod, post. poukazka
CESkE.l . poYlvnrvlelrucg.rll,vcelstovnl eBanka, pl.karta, GSM, bankovni
podnikatelska pojisténi, pojisténi " Y .

Py . . prevod, post. poukazka
pojistovna odpovednosti

Ceska pojistovna
CSOB pojistovna
Evropska cestovni
pojistovna
Generali
Komerc¢ni
pojistovna
Kooperativa
Pojistovna CS

UNIQA

povinné ruceni, cestovni

pojisténi

cestovni pojisténi
cestovni pojisténi
cestovni pojisténi

cestovni pojisténi
cestovni pojisténi

cestovni pojisténi

cestovni pojisténi

eBanka, bankovni prevod, postovni
poukazka

home banking, GSM, pl. karta,
bankovni prevod, post. poukazka

bankovni prevod

home banking, postovni slozenka

pl. karta

pl. karta

eBanka, Servis24, bankovni prevod,
postovni poukazka

eBanka, pl. karta, bankovni prevod u
Raiffeisenbank

zdroj: zelené linky a tiskové sdéleni pojistoven

U vétsiny pojiStoven nedosahuje internetovy prodej na celkovém prodeji ani 1% podil. U vétSiny
pojistoven jde i o desetinové ¢i setinové podily na celkovém prodeji. Ceskd pojistovna napriklad
uzavrela za lonsky rok cca 2000 smluv a pojistovna Allianz cca 600 smluv. Dnes je tedy jiz zfejmé, ze
rozvoj on-line pojisténi nebude tak optimisticky, jaky se oCekaval pred nékolika lety ve studiich
renomovanych instituci. Ukdzalo, ze pojisStovndm nestaci pouze prejit na Internet bez toho, aby byla
vybudovana smysluplna strategie s postoupenim benefitd zakaznikdim.

Rychlost rozvoje internetového prodeje ovlivni i pripadny uspéch on-line firem pusobicich na
finanénim trhu - virtualnich agentd, ktefi pod oznacenim ,open finance" nabizeji on-line prodej produktd
ostatnich instituci v€etné nabidky doprovodnych sluzeb, ¢imz zrychluji zavadéni internetovych
strategii. Do budoucna Ize vSak ocekavat spie pozvolny narlst podilu internetového prodeje u
vhodnych typl produktl (cestovni pojisténi, povinné ruceni ¢i jednoduché Zivotni pojisténi).
Dominantni podil pfi prodeji zlstane v pojistovnictvi vzdy na zprostredkovatelich, jejichz role by se
méla jesté vice posunout od pouhého sjedndvani pojisténi ke kvalitnéjsSim konzultacim v oblasti
rizikového a finan¢niho managementu.

Mate jiz zkuSenosti s nakupem pojiSténi pres Internet? Které pojisténi byste pres Internet
uzavreli a které nikoliv? Dékujeme za nazory.

Zdroj: Fincentrum
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