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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Pojistit platebni kartu?

Pojisténi platebni karty je jednou z nejlepSich moznosti, jak eliminovat pripadné ztraty pri jejim
zneuziti. BohuZzel ne kazda banka tuto moznost pojiSténi nabizi. Kde a za kolik budete pri ztraté
drahocenného plastu spat klidné a bez obav?

Od dubna 20030plati nové podminky, které upravily odpovédnost bank za zneuziti platebni karty. I
kdyz je na tom klient 1épe nez v minulosti, stale plati, Ze po nahlaseni ztraty jeSté nékolik hodin nese
plnou odpovédnost za $kody zpusobené zneuzitim. Moznym reSenim, jak prenést plné riziko na
banku, je sjednat si ke karté pojisténi.

Pojistén{ u nés jako prvni zacala v lofiském roce nabizet CSOB, pozdéji se k ni postupné piidaly
Ceské sporitelna, HVB Bank, Raiffeisenbank a v nedavné dobé i eBanka. Je zajimavé, Ze pojisténi
nenabizi takové instituce jako Komerc¢ni banka nebo GeCapital Bank.

Kdy se pojistit

Samotné pojiSténi se vztahuje na finan¢ni ztraty vzniklé nasledkem ztraty nebo kradeze platebni
karty a nenabizi jej primo banka. Ta ma smlouvu s néjakou nezivotni pojistovnou, ktera ochranu
karty realizuje. Je zajimavé, Ze banky vétSinou nevyuzivaji spolecnosti ptisobicich v jednom holdingu
(naptiklad eBanka by mohla vyuZit Ceské pojistovny), ale obraci se na sluZby tietich stran.

IBanka Smluvni pojistovna
Ceska spofitelna AIG Czech Republic
CSOB CSOB Pojistovna
eBanka IAIG Czech Republic
HVB Bank IAIG Czech Republic
Raiffeisenbank Cardif

Pokud vlastnite jen elektronickou platebni kartu, je pojisténi karty vétsinou zbyteéné. Elektronickou
platebkou lze platit pouze online a pokud tedy ihned po zjisténi ztraty tuto skute¢nost bance
oznamite, je prakticky nemozné ji zneuzit. Pokud se zlodéj pokusi el. kartou zaplatit, zjisti banka
béhem online autorizace, Ze je karta blokovana a transakci nepovoli.

Jina situace nastava v pripadé embosovanych platebnich karet. Pri placeni pres imprinter (tzv. offline
platba) se totiz banka ihned nedozvi o provedené transakci a i kdyz je karta ddvno blokovana, muze
byt zneuzita. Sjednat si pojisténi u embosované karty je vyhodné i z toho divodu, Zze muze kryt i
poplatky za stoplistaci, které nejsou zrovna nizké (napriklad za stoplistaci u eBanky zaplatite 3750
K¢&, CSOB nebo Ceské spotitelna si tétuji 2000 K¢).

Nékdy ani pojisténi nepomuze

Zakladni podminkou, kdy muze byt uplatnéno pojisténi je, ze pri reklamované transakci
nebyl pouzit PIN. Banky se tak chréni pres moznymi podvody provedenymi vlastniky karty. Nikdy
tedy neméjte PIN poznamenany na papirku v penézence nebo prilozeny u platebni karty. Vyjimkou je


http://www.csob.cz/
http://www.mesec.cz/adresar/ceska_sporitelna/
http://www.mesec.cz/adresar/hvb/
http://www.mesec.cz/adresar/raiffeisenbank/
http://www.mesec.cz/adresar/ebanka/
http://www.osobni-finance.com/Clanky/Ar.asp?ARI=772&CAI=2185
http://www.osobni-finance.com/Clanky/Ar.asp?ARI=772&CAI=2185
http://www.osobni-finance.cz/slovnik/Default.asp?EXPSDIC=pin

nabidka HVB Bank, kterd poskytuje pojistnou ochranu i na PINové operace. V podstaté je tak
produkt HVB Bank jedinym, ktery témér plné eliminuje vSsechna nebezpeci spojena se ztratou karty.
Druhou skute¢nosti, kdy se s klientem banka bavit nebude je, kdyz pti reklamované transakci
nedoslo k fyzickému predlozeni karty. Tento problém se tak tyka zvlasté pri placeni pres internet.

Na jak dlouho

Platnost pojistky je u viech karet mezinarodni a ¢asové omezend na jeden rok. Pozor ale, CSOB a
HVB Bank svoje pojistky nabizeji jako jednorazové, coz znamend, ze jakmile dojde jednou k Cerpani
pojistného plnéni, pojisténi konéi a musite sjednat nové. U Ceské spotitelny, eBanky a
Raiffeisenbank i po ¢erpani pojistného plnéni pojisténi pokracuje do konce sjednané ro¢ni doby.
Dalsi nevyhoda nastava také, pokud se chcete pojistit na kratsi obdobi. Pozor si dejte i na platnost
karty - vyprsi-li totiz jeji platnost drive nez pojisténi, musi si ho klient sjednat znovu.

Jak vybirat
Pri vybirani pojisténi k platebni karté se zamérte na tyto vlastnosti:
* vySe spolutcasti
e kvalitu pojistného sStitu (napr. zda-li pojiSténi zahrnuje i zneuziti pomoci PINu)

» platnost (jednorazova nebo rocni)
e dobu, kdy banka prebird odpovédnost za Skody

|Banka Odpovédnost za $kodu
CSOB 24 hodin pred telefonickym nahlasenim ztraty
Ceska spofitelna 72 hodin pred nahldSenim ztraty (v€etné dne nahldseni ztraty)

HVB Bank 120 hodin pred nahldSenim ztraty (v¢etné dne nahlaseni ztraty)
Raiffeisenbank Den, ve kterém byla nahlasena ztrata karty
eBanka 72 hodin pfed nahldSenim ztraty (vCetné dne nahldseni ztraty)

Srovnani jednotlivych pojisténi

Banka Varianta |P0jistné castka [Spoluucast [Roéni pojisténi
CSOB Basic 15 000 K¢ 10%, min. 300 K¢ 150 K¢
CSOB Classic 50 000 K¢ 10%, min. 300 K¢ 460 K¢
¢soB Super 85 000 K¢ (07 min. 300/KE, max. 3000 g0 ¢
CSOB Extra 200 000 K¢ 5%, min. 300 K¢ 1 300 K¢
Ceska sporitelna P 10 10 000 K¢ bez spolulcasti 170 K¢
Ceska spofitelna P 30 30 000 K¢ bez spolulcasti 320 K¢
Ceska sporitelna P 50 50 000 K¢ bez spolulidasti 480 K¢
HVB Bank Varianta 1 20 000 K¢ bez spolulcasti 200 K¢
HVB Bank Varianta 2 50 000 K¢ bez spolulcasti 500 K¢
eBanka E20 20 000 K¢ bez spolulcasti 230 K¢
eBanka E30 30 000 K¢ bez spolulasti 290 K¢
eBanka E40 40 000 K¢ bez spolulcasti 360 K¢
eBanka E50 50 000 K¢ bez spolulcasti 480 K¢
eBanka E80 80 000 K¢ bez spolulcasti 720 K¢
Raiffeisenbank cK)Iaglk, 10 000 K¢ bez spolulcasti zdarma

ptimum

Poznamky:

o Ceska spotitelna pojisténi nabizi pouze k debetnim kartdm, drzitelim karet Gold je
poskytovano bezplatné




» CSOB nabizi pouze jednorazové pojistné

 eBanka nabizi do konce roku 15% slevu na pojistném

« Raiffeisenbank nabizi pojisténi zdarma pro majitele Komlpetkonta s variantou Klasik (80 K¢
meésicné) nebo Optimum (125 K¢ mésicné)

Zdroj: www.osobni-finance.cz
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