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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Porizujete firemni software?

Zivot bez po¢itacl a informaénich systému si dnes lze jen téZko predstavit. Také Zivot kazdého
podnikéni drive nebo pozdéji dospéje k bodu, ve kterém je vyhodné implementovat vétsi softwarové
reseni, a to obvykle za pomoci odborné spolecnosti.

Havel &
Holasek

Praxe ukdzala, Ze porizeni nakladného programového vybaveni s sebou prindasi také sva tskali;
obvykle totiz zasahuje primo do chodu spole¢nosti a po provedeni implementace je spolecnost na
optiméalni funk¢nosti software zavisla. Ne nadarmo se také rikd, ze spolecnost, ktera prezije
implementaci CRM ¢i ERP, prezije uz vSechno.

Existuji typické chyby, kterych se podniky pri implementaci informacnich systému dopoustéji. Pro¢ si
tedy nékteré z téchto chyb a uskali neidentifikovat predem tak, aby bylo mozné se jich vyvarovat?

1) Pozadovana funkcnost

Uz prti jednanich o cené implementace je nezbytné presné vymezit pozadovanou funkénost systému,
a to az do uzivatelské trovné. K tomuto tucelu je obvykle vyhodné provést dikladny audit, ktery
pomuze vyjasnit mezi zékaznikem a dodavatelem skute¢né pozadované funkcionality
implementovaného reseni a jeho naroCnost. Jasné vymezeni pozadované funkénosti je klicové
zejména pro naslednd jednani o zménach, vicepracich a terminech dokonceni a umozni vyhnout se
zbyte¢nym sportm.

2) Rizeni zmén

V pribéhu implementace informacniho systému velmi ¢asto zakaznik zjisti, Ze by ocenil zménu
zadani - treba jiné provedeni nékteré z funkci, propojeni s dalsimi systémy a podobné.

Pro takovy pripad je nezbytné sjednat konkrétni podminky pro stanoveni rozsahu a ceny zmény, u
vétsich projekta napriklad véetné sjednéani osoby nezavislého znalce pro tento ucel.

3) Propojeni s dalsimi systémy
Pred zapocetim implementace je také potrebné stanovit, s jakymi dalSimi informac¢nimi systémy ma
implementované reseni byt propojeno a jakou formou (plné integrace do nového systému, propojeni

prostrednictvim nového rozhrani atd.). Dulezity prvek predstavuje také ovéreni, ze disponujeme
dostate¢nymi pravy pro Gpravu téchto dal$ich systému.

4) Termin

Implementace informacéniho systému je proces, ktery vyznamné zatézuje vnitrni zdroje spole¢nosti a
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jeho zpozdéni muze mit na chod spolecnosti podstatny vliv. Proto je nutné stanovit pevné terminy
pro jednotlivé faze projektu se sankci jejich nedodrzeni (smluvni pokuta).

5) Garance ucasti kvalifikovanych pracovniku a subdodavatela

Cena implementace se obvykle odviji od po¢tu hodin pracovnikii dodavatele stravenych praci pro
klienta. Proto je dobré pri sjednavani smlouvy pamatovat na to, aby takovi pracovnici byli
skute¢nymi odborniky ve svém oboru; stejné je vhodné upresnit okruh subdodavatelt, které je
dodavatel opravnén vyuzit.

6) DalSi rozvoj, sprava, aktualizace, licence

Implementovany software bude soucasti kazdodenni reality spole¢nosti po nékolik nasledujicich let.
Je proto nezbytné, aby byla zajiSténa také pravidelnd aktualizace systému (update) a jeho povyseni
na noveé verze (upgrade) a aby byl odborné spravovan.

Pro pripad neshody s implementatorem je na misté smluvné oSetrit prava spolec¢nosti tak, aby mohla
vlastnimi silami systém dale rozvijet a udrzovat; to se tyka zejména dostupnosti podkladu, zdrojovych
kodl a autorskych prav k implementovanému reseni (licence). Proto 1ze doporucdit, aby byla smluvni
dokumentaci vénovana stranami nalezitd pozornost a nespoléhat se jen na vzorovou smlouvu, ktera
nemusi obsahnout specifika konkrétniho vztahu.

»Spolecnost, ktera prezije implementaci CRM, prezije uz vSechno.”
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