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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Posileni ochrany spotrebitele ve svetle
technologického a digitalniho vyvoje

Na zacatku tohoto roku vstoupila v platnost smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/2161 ze dne 27. listopadu 2019 (déle jen tzv. ,Doprovodna smérnice”), ktera prinasi ipravu
Ctyr stavajicich unijnich spotrebitelskych smérnic - smérnice 93/13/EHS (o neprimérenych
podminkach ve spotrebitelskych smlouvach), smérnice 98/6/ES (o ochrané spotrebitelt pri
oznacovani cen vyrobki nabizenych spotrebiteli), smérnice 2005/29/ES (o nekalych obchodnich
praktikach vuci spotrebitelim na vnitfnim trhu) a smérnice 2011/83/EU (o pravech spotrebiteld).

Obecneée

Cilem Doprovodné smeérnice je harmonizovat a posilit ochranu spotrebitele na unijnim trhu.
Doprovodna smérnice s sebou prinasi zejména (i) zvySeni sankci za poruSeni pravidel pro ochranu
spotrebitele, a to az do vySe 4 % z ro¢niho obratu spolecnosti, (ii) rozsireni informacéni povinnosti
obchodnika vuci spotrebiteli (u recenzi, v pripadé smluv uzavrenych na online trzisti a pri
personalizaci cen zaloZenych na automatizovaném rozhodovani), (iii) zékaz dvoji kvality vyrobku jako
klamavé obchodni praktiky a (iv) upresnéni upravy prostredku individualni napravy pro spotrebitele
(odstoupeni od smlouvy a nadhrada $kody). Lhuta pro ¢lenské staty pro transpozici Doprovodné
smérnice je do 28. listopadu 2021.
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Do definice ,produktu”, ktera obsahovala zbozi nebo sluzby véetné nemovitosti, prava a zavazku
novée pribyly digitalni sluzby a digitalni obsah. Smlouvou o poskytovani sluzeb bude jakdkoli smlouva
jind nez kupni smlouva, na jejimz zakladé obchodnik poskytuje nebo se zavazuje poskytnout sluzbu
spotrebiteli, véetné digitalni sluzby. Zdkonna zaruka za soulad zboZzi se bude vztahovat i na digitalni
obsah a digitalni sluzby. Definice ,online trzisté“ je v Doprovodné smeérnici aktualizovana a je
technologicky neutralnéjsi, tak aby zahrnovala i nové technologie. Namisto ,internetové stranky”
odkazuje Doprovodnéd smérnice na software, véetné internetovych stranek, ¢asti internetovych
stranek nebo aplikace, ktery je provozovan obchodnikem nebo jeho jménem, umoznujici
spotrebitelim uzavirat na dalku smlouvy s jinymi obchodniky nebo spotrebiteli, a je tak v souladu s
pojmem ,online rozhrani“, jak uvadi narizeni (EU) 2017/2394 a narizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2018/302.

Rozsireni informacni povinnosti u recenzi

Spotrebitelé se pri svém rozhodovani o koupi stale Castéji spoléhaji na spotrebitelské recenze a
doporuceni. Pokud obchodnik poskytuje pristup ke spotrebitelskym recenzim produktu, za podstatné
se povazuji informace o tom, zda a jak obchodnik zajistuje, aby zverejnéné recenze pochazely od
spotrebitelt, kteri produkt skute¢né pouzili nebo si jej zakoupili. Pokud tedy obchodnici poskytuji
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pristup ke spotrebitelskym recenzim produktd, méli by informovat spotrebitele, zda jsou zavedeny
procesy a postupy, které zajistuji, aby zverejnéné recenze pochazely od spotrebiteld, kteri produkty
skutecné pouzili nebo je zakoupili. Déle by méli obchodnici poskytnout informace o tom, jak probihaji
takové kontroly, a poskytnout spotfebitelim jasné informace o tom, jak jsou recenze zpracovavany,
napriklad zda jsou zverejnovany veskeré recenze, at uz pozitivni nebo negativni, nebo zda byly tyto
recenze sponzorovany ¢i ovlivnény smluvnim vztahem s obchodnikem.

Tvrzeni, ze recenze produktu predlozili spotrebitelé, kteri produkt skuteé¢né pouzili nebo jej
zakoupili, prestoze nebyly uskutec¢nény zadné opodstatnéné a primérené kroky k zajisténi toho, aby
recenze pochazely od téchto spotrebitell, by mélo byt nové povazovano za nekalou obchodni
praktiku. K témto krokum by napriklad mohly patfit technické prostredky k ovéreni spolehlivosti
osoby, kterd recenzi napsala, napriklad pozadovanim informaci k ovéreni toho, zda spotrebitel
produkt skutecné pouzil nebo jej zakoupil.

Déle by dle Doprovodné smérnice mélo byt také zakazano, aby obchodnici prezentovali faleSné
spotrebitelské recenze a doporuceni, jako jsou oznaceni ,to se mi libi” na socidlnich médiich, nebo
zadali jinym osobam, aby tak ucinily s cilem podporit jejich produkty, nebo aby manipulovali se
spotrebitelskymi recenzemi a doporucenimi, napriklad tim, Ze zverejni pouze pozitivni recenze a
smazou recenze negativni. K tomu by mohlo rovnéz dojit pomoci extrapolace doporuceni na
socialnich sitich, pokud je pozitivni interakce uzivatele tykajici se urcitého online obsahu propojena s
odliSnym, avSak souvisejicim obsahem, nebo k tomuto obsahu presunuta, coz vytvari zdani, ze tento
uzivatel zaujimd pozitivni postoj také k souvisejicimu obsahu.

Upresnéni pozadavku na informace v pripadé smluv uzavi‘enych na online trzistich

Pokud jsou spotrebitelim nabizeny produkty na online trziStich, méli by se na poskytovani
predsmluvnich informaci vyzadovanych piivodni smérnici 2011/83/EU podilet jak poskytovatel online
trzisté, tak externi dodavatel. Vysledkem bylo, ze spotrebitelé pouzivajici online trzisté nemuseli
zcela pochopit, kdo jsou jejich smluvni partneri a jak jsou ovlivnéna jejich prava a povinnosti.
V novych verzich smérnic 2005/29/ES a 2011/83/EU jsou nyni uvedeny konkrétni informacni
pozadavky na poskytovatele online trzist, na jejichz zakladé by méli byt spotrebitelé pouzivajici tato
online trzisté informovani o hlavnich parametrech urcujicich poradi nabidek a o tom, zda je treti
strana nabizejici zbozi, sluzby nebo digitalni obsah obchodnikem ¢i nikoliv, a to na zakladé
prohlaseni jim poskytnutého touto treti stranou.

Pokud treti strana nabizejici zbozi, sluzby nebo digitalni obsah prohléasi, Ze neni obchodnikem,
poskytovatelé online trzist by méli poskytnout za timto ucelem strucné prohlaseni uvadéjici, ze prava
spotrebitelt vyplyvajici z pravnich predpisu EU na ochranu spotrebitele se na uzavienou smlouvu
neuplatni. Kromé toho by spotrebitelé méli byt informovani o tom, jak jsou povinnosti souvisejici se
smlouvou rozdéleny mezi treti strany nabizejici zbozi, sluzby nebo digitalni obsah a poskytovatele
online trzi$t. Tyto informace by mély byt uvedeny jasnym a srozumitelnym zplsobem, a nikoliv pouze
jako odkaz ve vSeobecnych obchodnich podminkéch ¢i podobnych smluvnich dokumentech.

Pozadavky na informace pro poskytovatele online trzist by mély byt primérené. Témito pozadavky
musi byt dosazeno rovnovahy mezi vysokou urovni ochrany spotrebitele a konkurenceschopnosti
poskytovatell online trzist. Poskytovatelé online trzist by neméli mit povinnost uvadét konkrétni
prava spotrebitelu, kdyz spotrebitele informuji o tom, Ze je nelze uplatnit. Informace, které maji byt
poskytnuty o odpovédnosti za zajisténi prav spotrebiteld, zavisi na smluvnich ujedndnich mezi
poskytovateli online trzist a prislusnymi externimi obchodniky. Poskytovatel online trzisté by mohl
uvést, ze je externi obchodnik vylu¢né odpovédny za zajiSténi prav spotrebitell, nebo popsat své
konkrétni povinnosti, pokud nese odpovédnost za urc¢ité aspekty smlouvy, napriklad za dodavku nebo
uplatnéni prava odstoupit od smlouvy.



Personalizace cen zalozena na automatizovaném rozhodovani

V pripadé smluv uzavrenych na dalku a smluv uzavrenych mimo obchodni prostory je dle
Doprovodné smérnice vyzadovana, mimo jiné, informace o tom, Ze cena byla prizptisobena na
zdkladé automatizovaného rozhodovani, aby spotrebitelé mohli zvazit mozna rizika svého rozhodnuti
o koupi. Timto pozadavkem na informace neni dotéeno narizeni (EU) 2016/679 (znamého jako
GDPR), které mimo jiné stanovi pravo jednotlivce nebyt predmétem automatizovaného individualniho
rozhodovani, véetné profilovani. Mezi dalsi pozadavky pribylo pripomenuti o existenci zdkonné
zaruky za soulad zbozi, digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb se smlouvou a pouceni o odstoupeni
od smlouvy, pripadné informace o jakékoli prislusné interoperabilité digitdlniho obsahu s hardwarem
a softwarem, které jsou obchodnikovi znamy nebo o nichz lze rozumné ocekavat, Ze by mu mély byt
znamy.

Jak u smluv uzavrenych na dalku, tak i jinych nez uzavrenych na déalku ¢i smluv uzavrenych mimo
obchodni prostory je treba informovat o existenci a podminkéach pripadného poprodejniho servisu a
obchodnich zaruk, pripadné funkcnosti digitdlniho obsahu, véetné prislusnych technickych
ochrannych opatreni, funkcnosti zbozi s digitdlnimi prvky, digitalniho obsahu a digitélnich sluzeb,
vcetné prislusnych technickych ochrannych opatreni, o jakékoli prislusné kompatibilité a
interoperabilité zbozi s digitalnimi prvky, digitdlniho obsahu a digitadlnich sluzeb, které jsou
obchodnikovi znamy nebo u nichz lze rozumné ocekavat, Ze by mu mély byt znamy.

Rozsireni sankci a zvyseni pokut

Za zavazna protipravni jednani, ktera budou mit unijni rozmér, by mély byt pokuty zavedeny jako
soucast sankci za tato protipravni jednani. Sankce dle Doprovodné smérnice maji zahrnovat moznost
bud ulozit pokutu ve spravnim rizeni nebo moznost zahdjit soudni rizeni o ulozeni pokuty, nebo oboji,
pricemz maximalni vySe této pokuty bude ¢init alespon 4 % rocniho obratu prodéavajiciho nebo
poskytovatele v dotéeném c¢lenském staté nebo dotéenych ¢lenskych statech. V pripadech, kdy ma
byt uloZzena pokuta, ale informace o ro¢nim obratu prodavajiciho nebo poskytovatele nejsou
dostupné, clenské staty by meély zavést moznost ulozit pokutu, jejiz maximdlni vySe bude Cinit
alespont 2 miliony EUR. Clenské staty by také nadale mély mit moZnost zvolit si druh sankce, kteréa
ma byt ulozena, a stanovit ve svych vnitrostatnich pravnich predpisech prislusné postupy pro
ukladani sankci.

K zajisténi jednotnéjsiho uplatnovani sankci, zejména v pripadé protipravnich jednani uvnitt EU,
rozsahlych protipravnich jednani a rozsahlych protipravnich jednéani s unijnim rozmérem ve smyslu
natrizeni (EU) 2017/2394, je nyni ve smérnicich 93/13/EHS, 98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU také
stanoven seznam spoleénych demonstrativnich a orientac¢nich kritérii pro uplatnovani sankci. Mezi
tato kritéria patti povaha, zévaznost, rozsah a doba trvani protipravniho jednani a pripadna naprava
zpusobené Gjmy, kterou poskytl obchodnik spotrebiteliim, predchozi protipravni jednani obchodnika,
ziskany finan¢ni prospéch nebo omezeni ztrat obchodnika z duvodu protipravniho jednani (pokud
jsou takové udaje dostupné). Opakované protipravni jednani téhoz subjektu poukazuje na sklon k
takovému protipravnimu jedndni a je vyznamnym projevem zavaznosti chovani, a tedy i nutnosti
zvySit uroven sankce pro dosazeni odrazujiciho ucinku. Je rovnéz mozné zohlednit jiné pritézujici
nebo polehcujici okolnosti, jez se uplatni na dany pripad.

Prostredky individualni napravy (odstoupeni od smlouvy a nahrada skody)

Spotrebitel poskozeny nekalymi obchodnimi praktikami by mél mit dle Doprovodné smérnice
moznost uplatnit narok na nahradu Gjmy, kterou utrpél, a pripadné snizeni ceny nebo ukonceni
smlouvy, a to primérenym a u¢innym zptisobem. Clenskym statlim by nic nemélo branit v zachovani
nebo zavedeni prav na uplatnéni jinych prostredku népravy, jako je oprava nebo vyména, pro



spotrebitele poskozené nekalymi obchodnimi praktikami, aby bylo dosazeno plného odstranéni
dopadu takovych praktik, stejné tak jako stanoveni podminek pro uplatnéni prostredki napravy pro
spotrebitele a jejich ucinkl. Pri uplathovani prostredkll napravy mohou byt pripadné zohlednény
zavaznost a povaha nekalych obchodnich praktik, Gjma, kterou utrpél spotrebitel, a dalsi relevantni
okolnosti, jako je pochybeni obchodnika nebo poruseni smlouvy.

Clenské staty mohou nové na ochranu oprdvnénych z&jmu spotrebitelt pred agresivnimi &i
klamavymi marketingovymi nebo prodejnimi praktikami prijmout pravni predpisy, na jejichz zakladé
bude ¢trnéctidenni Ihiita pro odstoupeni (i bez uvedeni diivoda) od smlouvy (uzaviené na dalku nebo
mimo obchodni prostory) prodlouzena na 30 dna v pripadé smluv uzavienych v souvislosti s
nevyzadanymi navstévami obchodnika u spotrebitele doma nebo se zdjezdy organizovanymi
obchodnikem s cilem a s uCinkem propagace a prodeje produktu spotrebitelum, které jsou Casto
cileny na starsi osoby nebo jiné zranitelné spotrebitele.

Dvoji kvalita vyrobku jako klamava obchodni praktika

Obchodni praktika je povazovana za klamavou, pokud ve vécnych souvislostech, s prihlédnutim ke
vSem jejim rysim a okolnostem, vede nebo muze vést k tomu, Ze prumérny spotiebitel ucini
rozhodnuti o obchodni transakci, které by jinak neucinil. Dle Doprovodné smérnice nové zahrnuje i
jakékoliv uvadéni zbozi na trh v jednom cClenském staté jako zbozi totozné se zbozim uvadénym na
trh v jinych clenskych statech, ackoliv takové zbozi ma podstatné odliSné slozeni nebo znaky, neni-li
to odiivodnéno opravnénymi a objektivnimi faktory, o kterych je tfeba spotfebitele informovat.

Prislusny organ by mél pri individualnim posouzeni dvoji kvality zohlednit, (i) zda spotrebitelé mohou
tyto rozdily snadno rozpoznat, tim, Ze budou zjiStovat dostupnost a primérenost informaci, (ii) pravo
obchodnika prizplisobovat zbozi stejné znacky riznym zemépisnym trhim s ohledem na legitimni a
objektivni faktory, jako jsou vnitrostatni pravni predpisy, dostupnost nebo sezénnost surovin nebo
dobrovolné strategie zamérené na zlepSeni pristupu ke zdravym a vyzivnym potravinam a (iii) pravo
obchodnika nabizet na riznych zemépisnych trzich zbozi stejné znacky v balenich ruzné hmotnosti ¢i
objemu.

V legislativnim procesu v rdmci Ceské republiky se jiZz nyni nachdzi dva pravni predpisy, které maji
zakaz dvoji kvality vybranych vyrobku (nyni zejména potravin) zavést, a to novela zakona o
potravinach a novela zékona o vyznamné trzni sile.

Zaver

Vyse zminéné zmény, které prinasi Doprovodna smeérnice, prinesou vétsi ochranu, transparentnost a
vice prav vcetné informaci pro zdkazniky nejen v ramci e-commerce, s ¢imz se nutné poji dodrzeni
povinnosti zejména na strané provozovatelu e-shopu a jejich webovych stranek v podobé revize
souvisejici dokumentace a prenastaveni vnitrnich procest. Lhuta pro ¢lenské staty pro transpozici
Doprovodné smérnice je do 28. listopadu 2021.

Tereza PSencikova LL.B., LL.M.,
pravnik
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