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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Poslali jste penize na chybny ucet: co ted?

Staci par chybné vyplnénych cisel, trocha nepozornosti, nebo nedostatek ¢asu a vase penize odejdou
na ucet Clovéka, kterému vlastné vubec nepatri. Co délat, pokud se ocitnete v této situaci? Co
muzete podniknout pro minimalizaci Skody? S jakou pomoci bank muzete pocitat?

Predstavte si nasledujici situaci: odeslete penize ze svého uctu a pri kontrole zjistite, ze jste pri
zadavani platby udélali chybu v ¢isle uctu prijemce Ci vysi odesilané ¢astky. Co délat?

NejdileZit&j$im faktorem je v takovém pripadé ¢as. Cim dfive si totiZ uvédomite, Ze jste udélali
chybu, tim vétsi je vase $ance dostat penize zpét. U vétsiny bank (s vyjimkou CS a eBanky) miZete
své penize stornovat, pokud platba jesté neodesla. Nékteré banky maji striktné danou hodinu, do
které je mozné transakci stornovat, jiné pro stornovani vyzaduji pisemny souhlas (z divodu, ze jde o
nestandartni situaci). Existuji ale i banky, které umoznuji platbu zrusit elektronicky. Pro prehlednost
jsme pro vas sestavili nasledujici tabulku, diky které mate moznost zjistit, jak resi popsany pripad
pravé vase banka. VSimnéte si, ze jednotlivé bankovni ustavy se nelisi jen konkrétnim postupem, ale
také storno poplatky. Zatimco nékteré si nechaji za zruseni platebniho prikazu zaplatit, jiné klienta
nijak nepenalizuji.
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Komer¢ni
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:-;torno 4 na prepasce Ina prepasce zadost zadat (tel. net pouze pred DS),
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2L potrebné zkontaktovat banku | PLIEMCe E‘,?bo bankere

- primo s pfijemcem
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Pozn.: *DS - den splatnosti,
X - udaj nebyl poskytnut,
Zdroj: banky

Jak se plati za chybu

Co délat v pripadé, zZe jste chybu zjistili prilis pozdé? Pokud banka vase penize jiz odeslala, zalezi
podle CNB na konkrétnich ¢astnicich, jak bude problém vyte$en. V ramci platnych predpisti mohou
situaci ovlivnit pouze zlicCastnéné strany - tedy prislusné banky a majitelé ucti - odesilatel a
prijemce. Situace opét mize mit dvé reseni. V prvnim pripadé budete mit $tésti a ¢islo uctu, na ktery
jste penize poslali, vibec neexistuje. Penize se vam potom vrati zpét a muzete si oddechnout, cela
peripetie tim pro vas konci.

Pokud je vSak ¢islo uCtu, na které jste penize odeslali realné, neni toho podle vyjadreni bank mnoho,
co pro vas mohou udélat. ,Obecna” cesta je nechat si od banky odeslou platbu potvrdit a zajit do
banky prijemce, kterd zprostredkuje kontakt s klientem, popripadé jej pouze pozada o spolupraci.
Banka vam budto sdéli osobni tidaje prijemce, anebo klienta vasim jménem pozada, aby dal prikaz k
navraceni penéz. Dosud vypada vSe snadno resitelné.

Nyni ale nastava kriticky moment celého procesu. Pokud totiz prijemce penéz odmitne vasi zadost (¢i
zadost dané banky) o vraceni penéz, nezbyva vam, nez se s chybné odeslanou c¢astkou navéky
rozloucit, anebo pripad resit soudni cestou jako neopravnéné obohacovani. I v tomto pripadé je vSak
otézkou, zda vam soud ke ztracenym penézum pomuze.

Banky se 1i$i také v hodnoceni ,¢etnosti téchto pripadd. Napriklad Zivnobanka stornuje zhruba 1
platbu za tyden, zatimco podle HVB Bank jsou tyto pripady zcela bézné. Pro vSechny své klienty,
kteri se do této situace dostali, maji banky pouze jednu univerzalni radu: pristé budte pozornéjsi!
Nez odeslete prikaz k thradé, radéji si jej po sobé nékolikrat zkontrolujte zadané c¢islo uctu. Pokud
totiz neni chyba na strané banky, zélezi nejen na jeji dobré vili, nakolik lze situaci uspokojivé
vyresit.
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